Warsztat, ktory postawil na kompleksowa obstuge [WIZYTA]
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Auto Serwis DAP w Pabianicach to warsztat samochodowy z duzym doswiadczeniem.
Wilasciciele otwierali go, gdy w Fabryce Samochodéw Malolitrazowych w Bielsku-Bialej
jeszcze przez rok produkowano syreny. 35 lat na rynku to z pewnoscia dowod wysokiej
jakosci ushug, sprawnego zarzadzania i wyczucia rynku.

Zakres ustug? Latwiej powiedzie¢, czego tutaj zrobi¢ nie mozna. Bo mozna niemal wszystko. Jest
kompleksowy serwis mechaniki pojazdowej, warsztat blacharskolakierniczy, serwis wulkanizacyjny z
magazynem opon, myjnia z kosmetyka aut. Serwis ma nawet lawete, nie zabraklo tez samochodéw
zastepczych czy swiadczenia ustug door to door dla klientéw. A tych nie brakuje - brakuje raczej
czasu. Oczekiwanie na przyjecie samochodu ,na warsztat” trwa nawet trzy dni.

W maju tego roku pabianicki DAP stal sie czlonkiem sieci Bosch Car Service, niejako w
ramach prezentu na 35. urodziny. Co sprawia, ze niezalezny serwis, ktory radzi sobie lepiej
niz dobrze, chce stac sie czlonkiem duzej sieci? Stosowac sie do zewnetrznych wymagan?
Ponosic oplate franczyzowa?

Kompleksowa oferta

- Ostatnie lata to czas duzych zmian w naszym serwisie. Zmiana wtasciciela, zbudowanie nowego
zespotu, doposazenie warsztatu zwigzane z srodkami unijnymi, a przede wszystkim decyzja o
poszukiwaniu duzego partnera, ktory pozwoli nam jeszcze bardziej rozwing¢ koncepcje serwisu -
opowiada Tomasz Payerhin, wiceprezes zarzadu, menadzer serwisu DAP. - Bo taki mamy pomyst na
ten serwis. Chcemy oferowac¢ maksymalnie szeroki zakres ustug, aby klient nie szukat rozwiqzan
swojego problemu w kilku miejscach. Przy czym naszym klientem jest i pozostanie zarowno prywatny
wtasciciel samochodu, jak i klient flotowy.

Obstuga klienta flotowego to w podtddzkich Pabianicach wazna czes¢ dziatalnosci wielu



ustugodawcow. W miescie nie brakuje duzych przedsiebiorstw. Jednym z nich jest dziatajacy w
branzy farmaceutycznej Aflofarm. Flota firmy to m.in. trzysta samochodéw osobowych, ktérymi po
catej Polsce jezdza przedstawiciele handlowi.

- Z serwisem DAP wspotpracujemy od lat - opowiada Szczepan Cywinski, specjalista ds. floty
samochodowej w firmie Aflofarm. - Jestesmy zadowoleni. Wazne jest to, Ze mamy dobre ustugi w
bliskim sqsiedztwie. Nie musimy jezdzi¢ do Lodzi. Robimy tu wszelkie przeglgdy, mechaniczne
naprawy pogwarancyjne czy naprawy po szkodach komunikacyjnych.

Firmy czesto odswiezaja floty, kupuja nowe auta. Coraz
lepszymi samochodami jezdza tez klienci indywidualni.

- Potrzebowali$my solidnego, wiarygodnego partnera, ktéry bedzie nam w stanie
dostarczyc¢ tez wiedze techniczna czy instrukcje serwisowe zwigzane z
najnowoczesniejsza motoryzacja. WybraliSmy Boscha, ktory jest bardzo rozpoznawalny, a
przy okazji zbudowat najwieksza na swiecie sie¢ niezaleznych warsztatéw. Bosch tez
uwierzyl w nasza historie i plan stworzenia serwisu, ktérego domena bedzie
kompleksowos$¢ ustug w standardzie autoryzowanych serwisow - opowiada Tomasz
Payerhin.

Przy obstudze najnowszych samochodéw wazna jest tez mozliwo$¢ wykonywania przegladow
okresowych w czasie trwania gwarancji pojazdu (zgodnie z GVO). Wspoétpraca z Boschem pozwolita
uzyskac autoryzacje do takich przegladéw. Moga je wykonywac¢ wszystkie serwisy zrzeszone w tej
sieci. Tomasz Payerhin podkresla wage dobrej diagnostyki w codziennej pracy.



- Dobra diagnoza utatwia prace nam wszystkim,
a przede wszystkim skraca okres
unieruchomienia pojazdu, zmniejsza koszty
klienta, a nam zwalnia stanowisko - stwierdza.
Podkresla, ze Bosch na etapie zawiazywania
wspolpracy zasugerowat wymiane urzadzen
diagnostycznych w serwisie. Teraz mechanicy
korzystaja z boschowskiego KTS-a, zakupionego
przez serwis razem z diagnoskopem. - To byta
dobra sugestia - podsumowuje. Praktycznym
rozwigzaniem okazato sie takze
oprogramowanie ESI, ktore pozwala m.in.
oszacowac czas pracy czy dobra¢ odpowiednie
czesci. - Duza oszczednos¢ czasu - podkresla
menedzer, zaznaczajac, ze spetnienie wymagan stawianych przez Boscha nie byto dla tego serwisu
wiekszym problemem. Poza wymiana diagnostyki pracownicy serwisu musieli zadba¢ jedynie o
lepsze oznakowanie punktu.

Kilka miesiecy doswiadczen

Mimo, ze serwis dotaczyt do sieci Bosch w maju, juz po tych kilku miesiacach menedzer serwisu
wskazuje konkretne korzysci. Pracownicy brali juz udziat w kilku szkoleniach - mechanicy w
technicznych, panie z biura obstugi klienta z umiejetnosci miekkich. Oba konkretne, merytoryczne,
przydatne. Jedyne uwagi zatogi dotyczyly faktu, ze Bosch ma tylko jedno w kraju centrum
szkoleniowe dla pracownikéw warsztatu. Inaczej jezdziliby na szkolenia czesciej. Pomoc w rozwoju
pracownikéw to, jak podkresla Tomasz Payerhin, wazne wsparcie. Pracownicy, ktérzy sa wysytani na
szkolenia, widzg zaangazowanie pracodawcy, a przez to chcg pracowac¢ w tej firmie i sg bardzo
lojalni. - Wraz z cztonkostwem w sieci przyszli do nas nowi klienci - wymienia kolejne zauwazone
zmiany T. Payerhin.

Auto Serwis pap

- Przynaleznos¢ do Boscha ma duze znaczenie dla klientéw flotowych, gdzie firma dziata na terenie
catego kraju. Floty korzystajq wiec z gwarancji sieciowej. Mielismy tez klientéw z Wiednia, ktorzy
przejezdzajqc przez centralng Polske, potrzebowali pomocy serwisu. Znali europejskq sie¢ Boscha,
wiec dla nich byto naturalne, Ze u nas znajdq pomoc na odpowiednim poziomie. Nie zawiedli sie.
Pojawiajq sie tez nowi klienci z £.odzi czy Pabianic, zainteresowani réznymi ustugami, ktorzy nasz
serwis znali wczesniej, ale teraz jakby bardziej zaufali. Ta marka daje poczucie bezpieczenstwa i
gwarancje jakosci dla klientéw.



Podkresla tez, ze czesciej niz wczesniej przyjezdzaja auta na ogledziny przed transakcja
kupna/sprzedazy. - Marka Bosch daje nam takq legitymacje obiektywizmu. Kompleksowo ocenimy
stan faktyczny, wskazemy zagrozenia dla klienta, skonfrontujemy to z opiniq sprzedajgcego -
opowiada. Wieksza niz wczesniej liczba klientéw zwieksza przychod. A to pozwala nie podnosi¢ cen
ustug i wciaz by¢ konkurencyjnym na rynku. Stawka za roboczogodzine w wysokosci 120 ztotych
netto pozostata bez zmian.

Zarzadzajacy serwisem zwracaja tez uwage na mozliwosci reklamowe, jakie daje cztonkostwo w
Boschu. - Mamy spersonalizowang dla naszego warsztatu, Swietnie wypozycjonowanq strone
internetowq, ktorg mozemy samodzielnie zarzqdzac. Monitorujqc ruch w internecie, widzimy, ze
klienci szukajg serwiséw Boscha. Co wiecej, mozemy korzystac z takich atrakgji jak bannery czy
pylony. Postawienie duzego balonu Boscha na lokalnych imprezach w miescie zwraca uwage
klientow. O zaletach ogdélnopolskich reklam marki Bosch nie musze chyba wspomina¢ - wymienia
menedzer.

Warto podkreslié, ze juz od lat warsztat prowadzi samodzielnie bardzo sprawna kampanie
wizerunkowa w regionie. W jednej z tutejszych galerii handlowych znajduje sie punkt serwisu, w
ktorym mozna umowic sie na wizyte w warsztacie.

- Naszym celem jest taka wspolpraca z klientami, w ktérej przyjezdzaja oni do nas nie w
momencie problemu z autem. Chcemy pomdc tych probleméw uniknac. To dobre
podejscie do klienta, ktérego uczy nas takze Bosch, jest bardzo wazne - dodaje zarzadca
serwisu.

Jednym z dziatan w odpowiedzi na zapotrzebowanie klientdw jest mozliwos$¢ zaptaty za ustuge w
korzystnych ratach bez odsetek. - Nawet jezeli klient nie decyduje sie na naprawe, wyjezdza od nas z
peing informacjq o stanie samochodu - méwi T. Payerhin.

Hybrydy - konik menedzera

Tomasz Payerhin nie ukrywa, ze ze wspotpraca z Boschem wiaze tez plany zwiazane z obstuga
samochodéw hybrydowych i elektrycznych. - To jest nasz cel. Chcemy stac sie tutaj, w regionie
liderem w obstudze aut z napedem hybrydowym. Nie bedzie to mozliwe bez wsparcia technicznego,
dostepu do najnowszych informacji, najnowszego sprzetu. Bardzo liczymy tu na dobrq wspdtprace z
Boschem - méwi. To z pewnoscia dobry kierunek, bo o ile przed laty naped hybrydowy byt
montowany tylko w samochodach drozszych, z wyzszej péiki, o tyle teraz takie rozwigzania pojawiaja
sie w segmencie aut kompaktowych. A wiec sa coraz bardziej dostepne dla Kowalskiego. - Sq
przeciez Toyoty Yaris z napedem hybrydowym. Ford, Hyundai mocno w to weszty. Wazna jest tez
swiadomos¢ klientow, ktérzy aut uzywajq zwykle w miescie. Krotkie trasy to niedogrzane silniki,
wyzsze spalanie, zapchane filtry DPF. Klienci szukajq alternatywy. Hybryda niq jest - podkresla. Inny
plan na przysztosc jest juz niemal na etapie realizacji. Serwis zostanie powiekszony o kolejna hale
warsztatowaq, ktora pomiesci duze samochody ciezarowe.

- Chcemy ja uruchomié¢ do konca roku. Oczywiscie wszystko w ramach naszej wizji, ktéra
okresla jedno stowo: kompleksowos¢ - konczy Tomasz Payerhin.
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