Certyfikowany lider jakosci serwisu opon
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Juz po raz 5 niezalezna firma audytorska SGS przeprowadzila audyt jakos¢ we wszystkich
serwisach partnerskich firmy Michelin. Sposréd audytowanych warsztatow, najwyzszy
sredni wynik audytu uzyskala sie¢ serwisow Euromaster.

Przeprowadzony pod koniec roku 2013 Audyt Jakosci Michelin po raz 5 potwierdzit najwyzsza
jakoscia $wiadczonych ustug w sieci serwiséw Euromaster. Sredni wynik audytu dla catej sieci
Euromaster wyniost 82,7%. Wynik ten jest wyzszy zaréwno w stosunku do rezultatéw uzyskanych
przez sie¢ w roku 2012 - 80,3% oraz w poréwnaniu z innymi serwisami partnerskimi Michelin w srod
ktorych przeprowadzano badanie - 73,6%.

Najlepsze wyniki w sieci Euromaster uzyskaly serwisy: Wulkano Perfect ze Swidnika (96%), ktory
trzeci rok z rzedu ma najwyzszy wynik w kraju, Pogum Bis z miejscowosci Lask (95,7%) oraz Pogum
ze Zdunskiej Woli (95,4%).

Audyt Jakosci Michelin ma na celu weryfikacje przestrzegania rygorystycznych norm jakosci obstugi
technicznej i handlowej produktéw Michelin. Przeprowadzany jest on w zimowym sezonie
przektadkowym, czyli w warunkach najwiekszego natezenia ruchu w serwisie. Podczas audytu
sprawdzane sa takie obszary jak: przestrzeganie procedur, kompetencje i profesjonalizm
pracownikéw, wyposazenie i narzedzia warsztatu, wyglad i funkcjonalnos¢ biura obstugi klienta. Aby
pomyslnie przej$¢ audyt jakosci serwis musi uzyska¢ wynik co najmniej 65%.
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