Warsztat w Swiecie platform internetowych
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Zanizanie cen, spadek sprzedazy produktéw w warsztatach i sprowadzanie ich do roli
punktow montazu opon kupionych w sklepie internetowym - to gléwne zarzuty kierowane w
strone Internetu przez wlascicieli serwisow oponiarskich. Pytanie, czy stusznie?

Whbrew tego typu pogladom okazuje sie, ze jesli odpowiednio wykorzystamy potencjat, jaki ma w
sobie Internet, to moze on wiascicielom serwisow nie tylko nie szkodzi¢, ale wrecz utatwiac
codzienng prace.

Czasy sie zmieniaja, zmienia sie branza. Jeszcze kilka lat temu, gdy w jednej okolicy dziataly 2-3
serwisy oponiarskie, klient wybierat ten, ktory znat i lubit. I nie przeszkadzato mu tak bardzo
czekanie w dlugiej kolejce na wymiane opon. Dzis licza sie przede wszystkim cena, czas i jakosc.
Czesto wlasnie w tej kolejnosci. Konkurencja wsrdd serwisow oponiarskich jest duzo wieksza niz
jeszcze jakis czas temu, wiec i sposoby dotarcia do klientéw musza sie zmienic. Nie wystarczy juz
sam sprzet, miejsce i specjalista, ktory wymieni opony, cho¢ sg to najwazniejsze elementy samego
procesu wymiany. Serwis musi mie¢ jeszcze co wymienia¢, zatem klient musi do niego dotrzec. A
gdzie w pierwszej kolejnosci dzisiejszy klient szuka informacji? W Internecie.

Coraz wieksza grupa wilascicieli warsztatow dostrzega te zmiany i stara sie wykorzysta¢ rézne
narzadzenia internetowe w swojej dziatalnosci. Wiele serwiséw posiada wtasne strony internetowe,
pojawia sie w internetowych katalogach firm (Zumi, Panorama Firm), a nawet posiada profil na
portalach spotecznosciach, takich jak Facebook. Internet jest jak megafon, przez ktory serwisy
wolaja do klientow: ,Hej, to tu jestesmy, tak blisko was i mamy dobre ceny”. Marketingowo
niezastapiony, a to tylko utamek jego mozliwosci.



Poczatkiem prawdziwej rewolucji w pracy warsztatow wulkanizacyjnych byto jednak nie samo
wykorzystanie Internetu, a pojawienie sie internetowych platform sprzedazy B2B opon i felg.

Portale te, jak chociazby PlatformaOpon.pl, niosa za soba mnoéstwo korzysci dla serwisu. Przede
wszystkim umozliwiaja szybkie i proste zamdéwienie opon z wielu hurtowni (polskich i zagranicznych)
w jednym miejscu. Sa tez niezwykle skutecznym narzedziem poréwnywania cen produktow, przez co
utatwiaja i przyspieszaja wybor najkorzystniejszej oferty. Dzieki nim serwis ma nieograniczony
dostep do kilku milionéw opon w kazdym mozliwym rozmiarze i w cenie, ktéra umozliwia skuteczna
rywalizacje z konkurencja w walce o klienta. Rowniez konkurencja w postaci sklepu internetowego.

Trudno wyobrazi¢ sobie nowoczesny warsztat, ktory w dzisiejszych realiach nie korzystatby z tego
rozwigzania. Na portalu PlatformaOpon.pl dziala dzi$ aktywnie ponad 4 000 serwisow
oponiarskich. Najlepszym potwierdzeniem, ze narzedzie to bardzo dobrze sprawdza sie w ich
pracy, jest fakt, ze prawie 80% nowych uzytkownikéw rejestruje sie na nim z polecenia.

Doskonatym uzupetieniem platform sprzedazowych sa internetowe systemy rezerwacji
stanowiska wymiany opon. Zwlaszcza obecnie, gdy powiedzenie ,czas to pieniadz” nabrato
szczegolnie na znaczeniu. Klient jest wyedukowany - o oponach, DOT-ach, kraju produkcji itp., wie
wszystko. Przede wszystkim jednak klient nie ma czasu i nie chce czeka¢ w godzinnych kolejkach.
Chce sie uméwic na konkretna godzine i mie¢ pewnosé, ze o tej godzinie zostanie przyjety.

Dlatego serwisy, ktore umozliwia klientom uméwienie sie oraz wykonanie ustugi w mozliwie szybki i
sprawny sposob, beda zyskiwaly coraz wieksza przewage na rynku. Doskonalym przyktadem sa tu
oblegane serwisy w galeriach handlowych, gdzie klient zostawia samochdd i... idzie na zakupy, nie
marnujac swojego czasu.

W odpowiedzi na to wprowadzona zostata na rynek aplikacja WymianaOpon.pl - narzedzie dla
serwisow, dzieki ktoremu klient znajdzie serwis w swoim miescie, bedzie mdgt sprawdzi¢ wolne
stanowisko w odpowiadajacym mu terminie i umoéwi sie na wymiane. Aplikacja przypomni rowniez
klientowi o wizycie, wysylajac mu e-mail lub SMS. Dodatkowo serwis moze umiesci¢ kalendarz
rezerwacji swojego serwisu na witasnej stronie www, co jeszcze bardziej utatwia mu dziatanie. A
wszystko udostepnione jest catkowicie za darmo, bez zadnych ograniczen. Po stronie serwisu lezy
wylacznie wprowadzanie rezerwacji na biezaco, aby klient widziat rzeczywista dostepnos¢ terminéw
i jest to jedyny warunek przystapienia do systemu. To proste w obstudze narzedzie, ktére utatwia i
przyspiesza dziatanie serwisow oraz pozwala im wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom dzisiejszych
klientow.

Od momentu powstania aplikacja WymianaOpon.pl cieszy sie bardzo duzym zainteresowaniem
wlascicieli warsztatow. Zarejestrowato sie w niej juz blisko 500 serwisow. To bardzo dobry wynik i
dowdd na to, ze coraz wieksza ilos¢ wilascicieli warsztatéw zdaje sobie sprawe z potencjatu narzedzi
internetowych i chce je wykorzystywaé¢ w swojej dziatalnosci.

Nasuwa sie teraz pytanie, jak dalej beda sie rozwijaty te narzedzia. Mysle, ze juz wkroétce, w $lad za
oponami ciezarowymi, producenci wprowadza do opon osobowych specjalne, zatopione w bokach
opon tagi informacyjne, dzieki ktérym bedzie mozna odczyta¢ numer EAN i unikalny kod konkretne;
sztuki opony. Dzieki temu pojawi sie kolejne pole do popisu dla branzy technologii internetowe;j i
nowe mozliwosci dla serwisow. Mozliwos¢ sledzenia cyklu zycia produktu, statystyki, automatyzacja
przyjec¢ do depozytu czy tez bezbtedne identyfikowanie przechowywanych w nim opon. Nie
wspominajac juz o korzysciach dla hurtowni oponiarskich, zwigzanych z bezbtednym
identyfikowaniem stanow magazynowych.

Technologie informatyczne i Internet moga znalez¢ zastosowanie w kazdym z aspektow pracy



warsztatu. Nigdy nie zastqpia jednak czlowieka, za to moga znaczaco utatwi¢ mu wykonywang prace.
I mysle, ze Internet powinien zosta¢ potraktowany przez wlascicieli serwiséw wtasnie jako narzedzie
- nowe, ale nieodzowne w kazdym nowoczesnym warsztacie, tak samo jak klucz czy podnosnik.
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