Platformy B2B to dzis niezbedne narzedzie
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Dzialajace obecnie na polskim rynku serwisy i hurtownie oponiarskie prawdopodobnie nie
moglyby sie juz oby¢ bez internetowych platform sprzedazowo-zakupowych, ktore
zdecydowanie ulatwiaja im codzienna realizacje transakcji.

Te narzedzia staly sie tak bardzo powszechne, ze pewnie trudno dzis sobie wyobrazi¢ nawet
kilkudniowa prace bez nich, chociaz bytby to powrdt do tego, co byto standardem jeszcze niespetna 6
lat temu. Jak doszto do takich zmian?

Poczatki internetowych platform w branzy oponiarskiej w Polsce to tak naprawde dopiero lata
2006-2009. Wtedy to na horyzoncie pojawita sie chociazby zagraniczna aplikacja Tyre24, ktdra z
powodzeniem dzialata juz na rynku niemieckim. W tym samym czasie o rodzimy rynek postanowili
powalczy¢ wilasciciele PSO, uznajac, ze uruchomiony przez nich portal moze by¢ réwnie atrakcyjny,
jesli nie lepszy od zachodniej konkurencji. Decyzja o wdrozeniu projektu PlatformaOpon.pl zapadta
juz w 2007 roku, ale zaprojektowanie i stworzenie aplikacji, testy i wreszcie oddanie jej do uzytku
zajeto prawie 2 lata.

Poczatki jednak nie byty tatwe. Najtrudniej byto przekonac wtascicieli i pracownikéw serwisow, czyli
przyszlych potencjalnych uzytkownikéw, ze jest im to w ogdle potrzebne. W koncu do tej pory jako$
sobie bez internetowych platform radzili. Istniaty tez inne bariery, chociazby wyposazenie warsztatu
w komputer z dostepem do Internetu. Zmiany mentalne, jak i technologiczne postepowaty na
poczatku powoli, ale z czasem uzytkownicy przekonywali sie o korzysciach ptynacych z korzystania z
tego narzedzia w swojej codziennej pracy. Nie bez znaczenia byt tez fakt, ze za Platforma stata znana



i rozpoznawalna firma, jaka jest PSO. Dzis portal ma juz wypracowana renome i jest liderem na
rynku. Niektorzy wrecz mowig, ze jesli nie znajdziesz opony na Platformie Opon, to nie znajdziesz jej
nigdzie.

Jedna z najmocniejszych stron Platformy, ktéra zdecydowata o jej przewadze w stosunku do
konkurengji, jest to, ze portal przeznaczono tylko i wytacznie dla branzy. W przeciwienstwie do
niektorych konkurencyjnych serwiséw, nie jest on udostepniany firmom detalicznym czy
transportowym. Ma to zagwarantowac uzytkownikom Platformy ochrone ich cen zakupowych przed
ich klientami, a co za tym idzie - wypracowanie odpowiedniej marzy. Innymi decydujacymi
czynnikami byly wygoda, prostota i stabilnosci dziatania samego portalu, jak rowniez prowadzenie
statego dialogu z uzytkownikami, dzieki uwagom ktérych wprowadzono kilka istotnych poprawek.
Nie bez znaczenia byto tez to, ze portal jest catkowicie darmowy dla uzytkownikéw kupujacych.
Kazdy, kto prowadzi serwis oponiarski, po zarejestrowaniu swojego konta i przejsciu procedury
weryfikacyjnej, moze od razu wyszukiwac i zamawia¢ produkty bez zadnych dodatkowych kosztéw.

W latach 2009 i 2011 Platforma zanotowata bardzo wysoka dynamike wzrostu, zaréwno liczby
nowych uzytkownikow, jak i realizowanych obrotéw. W pewnym momencie bylo to prawie 5% calej
sprzedazy opon w Polsce. Rok 2012 i 2013 to z kolei okres pewnej stabilizacji, wynikajacy z
dojrzatosci aplikacji, nasycenia rynku towarem, jak réwniez z ogdlnego kryzysu w branzy
motoryzacyjnej, ktory ostatecznie dotart réwniez do Polski.

Aktualnie PlatformaOpon.pl posiada najwieksze udziaty w polskim rynku. Aktywnie korzysta z niej
blisko 5000 serwisow, a w ciagtej sprzedazy na portalu jest ponad 6 mln opon.

Latem tego roku uruchomiona zostanie nowa wersja Platformy. Obecna, funkcjonujaca od 2009 roku,
odbiega juz nieco od obowiazujacych standardow, chociazby pod katem technologii. Dodatkowo lata
szybkiego rozwoju portalu mocno nadwyrezyly stabilnos¢ samej aplikacji. Utrzymywanie jej na
odpowiednim poziomie staje sie wiec coraz mniej optacalne.

Nowa Platforma stworzona bedzie zgodnie z najnowszymi trendami, co umozliwi uzytkownikom
jeszcze szybsza i bardziej wydajna prace. Dodatkowo bedzie wykonana w technologii RWD, czyli
bedzie dostosowana do wymogdow urzadzen mobilnych, takich jak smartfon czy tablet, z ktérych
coraz czesciej korzystaja jej uzytkownicy. Wprowadzone zostang tez ulepszenia i poprawki, ktore
zgtaszali sami uzytkownicy, a dzieki uruchamianiu nowej wersji aplikacji pojawita sie w koncu
mozliwos$¢ ich wdrozenia.
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