Goodyear TruckForce 2016: wyroznienie dla Polakéow
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Goodyear wreczyl w Luksemburgu Europejskie Nagrody TruckForce 2016. Wsrod
zwycieskich firm znalazla sie réwniez firma z Polski - PUH Centrum Arkadiusz Gradowski z
Radomia. Laury przyznawane sa wyrozniajacym sie w zakresie jakosci obshugi klienta
punktom zrzeszonym w europejskiej, liczacej 2000 dostawcow ushug sieci. Ceremonia
zostala zorganizowana w ramach drugiej miedzynarodowej Konwencji TruckForce, podczas
ktorej odbyla sie rowniez oficjalna premiera nowej linii ciezarowych opon drogowych
Dunlop.

Gléwna nagrode za , Wyjatkowa jakos$¢ obstugi” otrzymat serwis Premio Roespel z Kesselsdorf w
Niemczech (bedacy rowniez partnerem Premio Reifen + Autoservice). Na liScie nominowanych
znalazly sie serwisy City 1st Tyres z Wielkiej Brytanii oraz Hinkus Rehv OU z Estonii. Pierwsze
miejsce w kategorii , Wyjatkowa jakos¢ obstugi awarii” zajat serwis F+H Dreikluft Reifenhandel z
Eppingen w Niemczech (partner Premio Reifen + Autoservice). Nominowane byly serwisy LKW Pneu
z Czech i TruckForce Wielka Brytania.

Nagrode ,Doceniony przez floty” dla partneréw serwisowych nominowanych przez floty ciezarowe za
wysoki poziom swiadczonych ustug zdobyta firma PUH Centrum Arkadiusz Gradowski z Polski.
Nominowane byly rowniez Pneus Graas z Luksemburga i ABA Bandenservice z Holandii. Laury za
wyjatkowe wykorzystanie technologii przypadly w udziale firmie Neumaticos Irufia z Hiszpanii, a
drugim nominowanym w tej kategorii byta Banden de Condé z Belgii.

- To byta druga zorganizowana przez nas ogdlnoeuropejska konwencja TruckForce. Samo
wydarzenie jak i ceremonia wreczenia nagrod TruckForce podkreslajq role naszych partneréw oraz
doskonatq jakosc¢ ustug oferowanych przez catq sie¢ TruckForce - powiedzial Nigel Sowerby,
Director Retail Commercial and Service Development Goodyear w regionie EMEA. - Oprocz
prezentacji nowej linii ciezarowych opon drogowych Dunlop, program imprezy obejmowat szereg



tematow, w tym omowienie najwazniejszych trendéw w branzy ciezarowej, zmieniajgcego sie
srodowiska naszej pracy, planowanej strategii dla sieci oraz aktualnych i przysztych rozwiqzan
utatwiajqgcych prace naszych partneréw, takie jak eJob, FleetOnlineSolutions (FOS) Next Generation,
FOS Indirect oraz pomoc drogowa ServiceLine 24h.

W spotkaniu wzieto udziat ponad 80 dostawcow ustug z 20 krajow: Austrii, Belgii, Butgarii, Czech,
Estonii, Francji, Niemiec, Wtoch, Litwy, Luksemburga, Holandii, Polski, Portugalii, Rumunii, Arabii
Saudyjskiej, Stowacji, Hiszpanii, Szwajcarii, Wielkiej Brytanii i Ukrainy.

Sie¢ TruckForce powstata w 2000 roku i obejmuje ponad 2000 dostawcéw ustug, strategicznie
zlokalizowanych w 28 krajach Europy. Kazdy z nich posiada wyposazenie i przeszkolonych
pracownikow, ktérzy sa w stanie sprosta¢ wszelkim wyzwaniom zwigzanym z oponami. Truckforce
jest czescig programu Goodyear Fleet First, ktory oferuje miedzy innymi Serviceline 24h -
catodobowa pomoc drogowa z wielojezycznym telefonicznym centrum obstugi klienta, program
zarzadzania oponami Fleet Online Solutions (FOS), jak rowniez dostawe i serwis kompleksowej
oferty nowych i bieznikowanych opon Goodyear.
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