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We wtorek 6 grudnia odbyla sie XI edycja Dyskusyjnego Forum Ubezpieczen
Komunikacyjnych, organizowanego przez Polska Izbe Motoryzacji. W spotkaniu udzial
wzielo ponad 200 oséb z sektora napraw powypadkowych - glownie przedstawicieli
serwisow blacharsko - lakierniczych, instytucji jak: KNF, PIU, RF oraz rzeczoznawcow
niezaleznych, ktorych rola w procesie likwidacji szkéd komunikacyjnych jest
wykorzystywane nie do konca zgodnie z przeznaczeniem i potrzebami.

Wsrod aktywnych panelistow i prelegentéw z pewnoscia zabrakto przedstawicieli towarzystw
ubezpieczeniowych oraz ich reprezentanta - PIU (Polskiej Izby Ubezpieczen). Co istotne obecni byli
na sali wsrdd uczestnikéw, jednak nikt nie zechciat zabra¢ gtosu w dyskusjach i odpowiedzie¢ na
zarzuty stawiane przez sale. Zapewne emocjonalne wystapienia nie zachecaty do ujawniania sie i
odpierania atakow.

Stad tez wniosek jaki nasunat sie juz na poczatku Forum: potrzeba ustawowego uregulowania zasad
rozliczen szkdd komunikacyjnych, poniewaz nie ma woli ze strony firm ubezpieczeniowych na
podjecie rekawicy i wspélnych prac nad relacjami biznesowymi przy tzw. okraglym stole.

Tym bardziej, ze byta to juz XI edycja tego branzowego spotkania i jedyny efekt jaki jest widoczny
to coraz silniej styszalny glos niezaleznych rzeczoznawcow i firm blacharsko -
lakierniczych. Czy zechce unormowac¢ to w koficu administracja panstwowa, w tym m.in.
ministerstwo finansow, juz kolejnego z reszta Rzadu RP, ktory zapewnia ze problem dostrzega ale
nie podejmuje zadnych dziatan? Wydaje sie, Ze niepredko poniewaz w tym roku zabraklto, mimo
zaproszen i monitéw, przedstawiciela resortu ministra Morawieckiego.

Tegoroczne Forum bylo tematycznie szeroko rozbudowane a kazdy z poruszanych aspektow stanowit



temat na oddzielne branzowe spotkania, ktore systematycznie beda sie odbywaty w roku 2017.

Nie jest przeciez tajemnica, ze wszyscy uczestnicy Forum (a raczej prawie wszyscy) chca
normalnosci na rynku ubezpieczeniowym, poprawy relacji miedzy towarzystwami ubezpieczeniowymi
a serwisami blacharsko - lakierniczymi.

Od lat, czy to wspdlnie (mimo, Ze najczesciej doraznie), czy kazdy na wlasna reke prébuje
zainteresowac¢ problematyka administracje panstwowa, poszczegdlne rzady, wlasciwe resorty, etc.
Efekt - 0 zgrozo - jest taki, ze dzisiaj problemy sa nadal aktualne.

Straty budzetu, straty serwisu

W mijajacym roku Polska Izba Motoryzacji oraz inne stowarzyszenia branzowe na spotkaniach w
ministerstwie finansow przedstawiaty skutki zanizania wycen szkdd komunikacyjnych, z ktérych
wynikato ze taczna strata dla budzetu tym spowodowana wynosi 477 mln z1!!! Na to sa dowodowe
wyliczenia. Poki co cisza ze strony MF mimo, ze zainteresowanie zostalo wyrazone. Branza nadal
jednak liczy na efekty poprzez dzialanie ministerstwa w obszarze wyliczen kosztorysowych mimo, ze
proces myslowy w tym przypadku moze by¢ dlugi. Wazne aby byt efektywny.

Dlatego celéw XI edycji Forum 2016 byto z pewnoscia kilka. Gtéwny jednak (i to nie tylko tego
spotkania) to che¢ dazenia do dzialan transparentnych calego tancucha graczy w rynku
ubezpieczeniowym, w tym klientéw réwniez. Przedstawiciele organizatora - Polskiej Izby Motoryzacji
- nie wystepowali jedynie w roli Izby. Spotkanie zostalo zorganizowane przy duzym zaangazowaniu
ludzi z branzy, réwniez obecnych na sali. Byto to spotkanie branzowe, sektorowe stuzace m.in. temu
aby bolaczki ponownie zebrac i usystematyzowac.

Dlatego na poczatku okreslone zostaly zasady Forum, z ktorych wynikalo, ze pomijane beda pytania/
sugestie ogdlnie znane, czesto juz omawiane i drazace niemalze wszystkich uczestnikoéw w rodzaju:
kto komu ptaci a komu nie ptaci czy tez samochody zastepcze, stawki roboczogodziny, etc. Jednak
wszystkie tego rodzaju pytania, sugestie wpisywane byly przez uczestnikéw do zeszytu , probleméw i
sugestii” krazacego po sali.

Petycja do UOKiK

Waznym elementem spotkania bylo podpisywanie przez firmy blacharsko - lakiernicze (i nie tylko)
petycji skierowanej do prezesa UOKIK (pelna tres¢ TUTA]) dotyczacej zwrocenia szczegolnej uwagi
na manipulacje kosztorysami napraw powypadkowych w zakresie wartosci materiatéw lakierniczych,
w tym wprowadzenia do koszyka materiatéw lakierniczych produktu firmy Novol. Co wazne: od
ponad 20 lat metoda wyliczania kosztow lakierowania i materiatéw lakierniczych wg. AZT jest
najbardziej popularna w Polsce, ale nigdy nie zdarzyto sie, aby bez uzasadnienia i zaakceptowania
przyczyny, dostawca narzedzia kalkulacyjnego wprowadzil zmiany. Zasadnosc¢ takiej decyzji budzi
watpliwos¢ szczegdlnie w kontekscie utrzymania cen przez wszystkich wiodacych dostawcow
lakieréw (BASF, AXALTA, AKZONOBEL, PPG Refinish) od lutego 2016r.

Dezintegracja srodowiska warsztatowego

Obserwujac kierunki dyskusji, sposoby rozméw i rozpieto$¢ problemoéw, w tym samym stopniu
widoczna byla dezintegracja srodowiska warsztatowego co réwnoczesna potrzeba i sens jego
zintegrowania. Wszystko w celu poprawy rentownosci warsztatdw mowiac ogolnie ale przede
wszystkim unormowania sytuacji w relacjach, w tym rozliczeniach miedzy wszystkimi graczami
zwigzanymi ze szkodami komunikacyjnymi. Nikt niczego za te podmioty nie zatatwi a podejmowanie
dziatalnosci unormowania rynku ,na wtasna reke” jest jak gtos wotajacego na puszczy. Podczas



Forum z sali padaty sugestie a niekiedy nieprzemyslane, wynikajace z niedoinformowania okrzyki,
»...26 moze Izba....!?”. Oczywiscie - Izba jak najbardziej tak, ale czy tez w pojedynke? Przeciez Polska
Izba Motoryzacji nie jest zadnag instytucja panstwowa a samofinansujaca sie organizacja branzowa,
$cislej motoryzacyjna, powotana ponad 20 lat temu przez wlascicieli réznych firm motoryzacyjnych.
Serwisowych rowniez. Izba ma za zadanie wzmacnia¢ gtos i dziata¢ w imieniu catej branzy
motoryzacyjnej oraz jej sektorow. Osiagniecie tego celu wiaze sie (i zalezy) od stopnia
zaangazowania samych przedsiebiorcéw z réznych sektorow. Przedsiebiorcow, ktorzy maja wiedze,
doswiadczenia i sa w stanie w sposob cywilizowany artykutowa¢ swoje bolaczki. W efekcie
przyciagna¢ rozproszony sektor warsztatowy tworzac z niego silna grupe wptywu i nacisku na media,
partneréw biznesowych i w efekcie administracje panstwowa. Bez takiego wsparcia, takich dziatan i
czynnego uczestnictwa Izba traci swoj impet. Dlatego Izba bez zaplecza jest tylko stowem. Moze
warto zatem w przypadku serwiséw i rzeczoznawcédw niezaleznych aby i w tym obszarze stowo stato
sie cialem?

Chociaz, trudno oprze¢ sie wrazeniu, ze w sektorze faktycznych, fizycznych napraw blacharsko -
lakierniczych jest kilku duzych graczy warsztatowych, ktérym taka integracja moze by¢ nie na reke.
W sumie to im sie dzisiaj catkiem dobrze wiedzie mimo, ze krzycza najgtosnie;j...

Mimo przedstawionych na koniec wnioskéw z osmiogodzinnej konferencji:

(1. inicjatywy w obszarze bezpieczenstwa; 2. inicjatywa ws. AZT - reaktywacja Ogdlnopolskiej Rady
Technicznej; 3. kosztorysy - inicjatywa do wspotpracy z PIM w przejeciu poszkodowanych przed
podjeciem wyplaty kosztorysowej), ktorych w rzeczywistosci spisanych niebawem zostanie o wiele
wiecej, trzeba odpowiedzie¢ sobie na pytanie: czy proba stworzenia ,nowego rozdania” konferencji
sie udata? Czesciowo tak poniewaz przyciggneta najwieksza ilo$¢ uczestnikow jak dotychczas a w
organizacje merytoryczna zaangazowali sie ludzie, ktorzy na co dzien sa rzeczoznawcami czy tez
wlascicielami warsztatéow blacharsko - lakierniczych. Nie tylko oni z resztg. Wszystkim zostata
wyraznie wyartykutowana informacja, ze tak szeroki i napiety program wynika z préby
przedstawienia pelnego spectrum problematyki sektora B&L m.in. po to aby niejako zobligowac ludzi
do dziatania w mniejszych zespotach nad poszczegdélnymi zadaniami. Temu maja stuzy¢ spotkania
mniejsze (juz nie do konca w formie konferencji ale konkretnej pracy) w nadchodzacym roku 2017.

Kolejne Forum juz za rok. To woéwczas bedziemy wszyscy wiedzieli czy tegoroczne spotkanie udato
sie czesciowo czy catkiem. Czy w grudniu 2017 bedziemy mieli wszyscy powody do radosci, chociaz
czastkowej? Wszystko zalezy od przedsiebiorcow i ich zaangazowania w dzialanie. Logo Izby z
pewnoscia jest do wykorzystania i pomoze. Ale Izba to wtasnie Wy.

Konferencje, tradycyjnie juz zakonczyly prezentacje wynikéw konkursu dla najlepszego serwisu
blacharsko-lakierniczego w Polsce ,Zlotej Lakierni” a takze badania ,Zloty Zderzak” i

wyboru najlepszego ubezpieczyciela zdaniem warsztatéw naprawczych.

Serdecznie zapraszamy na kolejna edycje Dyskusyjnego Forum Ubezpieczen Komunikacyjnych w
przysztym roku!
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