Dzial marketingu w hurtowni Heuver w gotowosci do
»maksymalnego ataku”
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Dzial marketingu w hurtowni opon Heuver przeszedl pewne zmiany i zostal rozbudowany.
Dzieki temu marketingowcy Heuver sa optymalnie przygotowani, aby odtad wewnatrz firmy
dysponowac¢ wszelkimi mozliwosciami wsparcia ambitnych planéw sprzedazowych. Jak mowi
sie w branzy, zapowiadamy ,maksymalny atak”. Zmiany wpisuja sie w cele na przyszle lata,
jakie postawila przed soba hurtownia opon Heuver.Wymagajace zadanie Heuver dostrzega
coraz wiekszy wzrost wyszukiwania i liczby zamowien skltadanych w sklepie internetowym.

Hurtownia reaguje na to, rozktadajac nieco inaczej akcenty w dziatalnosci dziatu i przyjmujac do
pracy nowych marketingowcéw.

»W naszej organizacji dzial marketingu zarzadzat kanatlem sprzedazy internetowej i
rozwijat go od 2008 roku, czyli od samego poczatku swojego istnienia” - opowiada Bertus
Heuver, dyrektor hurtowni opon Heuver. ,Udziat sprzedazy internetowej ciagle rosnie, a
ten efekt umocni sie jeszcze dzieki temu, ze przygotowaliSmy nasze strony jezykowe w
wersji hiszpanskiej, wtoskiej i rumunskiej, a niedtugo takze finskiej. Musimy go
zmaksymalizowaé¢, kladac nacisk na rozwdj techniczny i tatwos¢ uzytkowania.
Jednoczesnie pragniemy dodatkowo podkresla¢ role kontaktu osobistego. Nasi klienci sa
przywyczajeni, ze moga sie po nas spodziewac wielu gwarancji, ktore realizujemy. Dziat
marketingu w pelni sie w to angazuje. To wymagajace zadanie! Po wprowadzeniu kilku
zmian i zatrudnieniu nowych pracownikéw zespét jest gotowy, aby w pelni sit i ze
Swiezym spojrzeniem zajac sie realizacja planéw na 2017 rok”.

Ambitne plany sprzedazowe Obecnie Chris van den Ende peini role dyrektora ds. marketingu,



Maureen Voortman zajmuje sie kwestiami komunikacji, kontaktu z mediami i przygotowan do
targéw, a Taika Laarman odpowiada za marketing offline. Do firmy dotaczyli Elisa Zwanepol, Dennis
Heerink (oboje zajma sie marketingiem online) oraz Eline ten Heuw (projektowanie/DTP).

Bertus Heuver:

»Wzmocnienie dzialu marketingu i ponowne rozdzielenie zadan tworzy przestrzen
niezbedna, aby optymalnie wspiera¢ menedzerow produktu i opiekunéw klienta w
realizowaniu naszych ambitnych planow sprzedazowych. Dyrekcja jesteSmy zdania, ze to
najwazniejszy warunek, aby méc utrzymac¢ tempo wzrostu. W nowym roku takze nie
damy o sobie zapomnie¢, poswiecajac jak zawsze catkowita uwage naszym klientom”.

Wymagajace zadanie

Heuver dostrzega coraz wiekszy wzrost wyszukiwania i liczby zamdéwien sktadanych w sklepie
internetowym. Hurtownia reaguje na to, rozktadajac nieco inaczej akcenty w dziatalnosci dziatu i
przyjmujac do pracy nowych marketingowcow.

»W naszej organizacji dzialt marketingu zarzadzal kanatem sprzedazy internetowej i
rozwijat go od 2008 roku, czyli od samego poczatku swojego istnienia”, opowiada Bertus
Heuver, dyrektor hurtowni opon Heuver. ,Udzial sprzedazy internetowej ciagle rosnie, a
ten efekt umocni sie jeszcze dzieki temu, ze przygotowaliSmy nasze strony jezykowe w
wersji hiszpanskiej, wtoskiej i rumunskiej, a niedtugo takze finskiej. Musimy go
zmaksymalizowaé, kladac nacisk na rozwdj techniczny i tatwosé¢ uzytkowania.
Jednoczesnie pragniemy dodatkowo podkreslaé¢ role kontaktu osobistego. Nasi klienci sa
przywyczajeni, Zze moga sie po nas spodziewa¢ wielu gwarancji, ktore realizujemy. Dziat
marketingu w pelni sie w to angazuje. To wymagajace zadanie! Po wprowadzeniu kilku
zmian i zatrudnieniu nowych pracownikéw zespét jest gotowy, aby w pelni sit i ze
swiezym spojrzeniem zajac sie realizacja plandéw na 2017 rok”.

Ambitne plany sprzedazowe

Obecnie Chris van den Ende petni role dyrektora ds. marketingu, Maureen Voortman zajmuje sie
kwestiami komunikacji, kontaktu z mediami i przygotowan do targow, a Taika Laarman odpowiada
za marketing offline. Do firmy dotaczyli Elisa Zwanepol, Dennis Heerink (oboje zajma sie
marketingiem online) oraz Eline ten Heuw (projektowanie/DTP).

Bertus Heuver:

»Wzmocnienie dzialu marketingu i ponowne rozdzielenie zadan tworzy przestrzen
niezbedna, aby optymalnie wspiera¢ menedzerow produktu i opiekundéw klienta w
realizowaniu naszych ambitnych planow sprzedazowych. Dyrekcja jesteSmy zdania, ze to
najwazniejszy warunek, aby méc utrzymac¢ tempo wzrostu. W nowym roku takze nie
damy o sobie zapomnie¢, poswiecajac jak zawsze catkowita uwage naszym klientom”.
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