Rynek myjni wciaz sie dynamicznie rozwija [WYWIAD]
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Co spowoduje, ze nasz serwis bedzie zarabial wiecej? Idealnie obok warsztatu komponuje
sie niewielka lub mobilna myjnia. Klient odbierajac samochdd z naprawy dostanie nie tylko
sprawny pojazd, ale rowniez umyty. Rynek myjni w naszym Kkraju wciaz sie dynamicznie
rozwija. O branzy myjni samochodowych, réznych typach myjni, wadach i zaletach
poszczegolnych rozwiazan, a takze rentownosci tego interesu red. Piotr Lukaszewicz
rozmawia z Piotrem Andrzejewskim - dyrektorem ds. rozwoju w firmie BKF Myjnie.

Jak wyglada dzis rynek myjni samochodowych w Polsce? Czy rosnie liczba takich punktow?

Rynek myjni w naszym kraju wciaz sie dynamicznie rozwija. Jest to mocno powigzane z branza
samochodowa jak i wzrostem swiadomosci przedsiebiorcéw w kwestii narzedzi podnoszacych
rentownos$c¢ ich biznesu. Na dynamiczny rozwoj rynku ma réwniez wpltyw wiekszy popyt na nowe
auta.

Kto najczesciej decyduje sie na tego typu inwestycje?

Wsrdd naszych klientéw sa naprawde rozni ludzie. Wszystkich taczy jednak che¢ zainwestowania w
rentowny biznes.

Jaka jest oferta firmy BKF Myjnie?

Skuteczna. Odrézniamy sie od konkurencji duzo wieksza elastycznoscia i podejsciem do klienta. Nie
staramy sie mu sprzedac¢ produktu, a skuteczny model biznesowy. Dzieki temu nasi klienci moga
wypracowac szybki zwrot z przeprowadzonej inwestycji. Od zawsze staraliSmy sie podnosic¢ jakosé
naszych produktow, ale w pewnym momencie zdaliSmy sobie sprawe, ze trzeba to polaczy¢ z
uzytkowym procesem generowania korzysci dla klienta.



Wtasnie dlatego postawiliSmy na ustugi
online generujace bardzo duzo korzysci
biznesowych. Nasze narzedzia powoduja,
ze klienci prowadza swoje biznesy
efektywniej - czyli wiecej zarabiaja,
poswiecajac na to duzo mniej czasu, niz
przy rozwiazaniach tradycyjnych. Moge
chyba bez obaw stwierdzi¢, ze dzisiaj
oferujemy rynkowi najnowoczesniejszy
produkt w skali globalnej. Moge rowniez
zapewnié, ze to nie koniec naszych
nowinek ze swiata IoT (Internet of Things - Internet Rzeczy, przyp. redakcja) wspierajacych naszych
klientow.

Czy montaz/budowa myjni bezdotykowej lub portalowej to skomplikowane zagadnienie
logistyczne? Ile czasu zajmuje?

Skomplikowane z cala pewnoscia nie, cho¢ na starcie mozna odnies¢ inne wrazenie. Proces budowy
myjni to sSrednio okres trzech miesiecy, liczac od dnia podpisania umowy po dzien, w ktérym
zaczynamy konfigurowa¢ myjnie na dziatce klienta. Sktadanie myjni zajmuje nam, w zaleznosci od
typu myjni i liczby stanowisk, od dwéch do siedmiu dni. Oczywiscie trzeba podkresli¢, ze przed tym
krokiem klient powinien zdoby¢ wszystkie pozwolenia na budowe i przygotowa¢ dziatke - tu rowniez
moze liczy¢ na nasza pomoc. W tej dziedzinie bardzo aktywnie wspieramy naszych klientéw,
traktujac to jako kolejna przewage konkurencyjna.

Jak wybrac¢ odpowiedni rodzaj myjni? Czym warto kierowac sie przy wyborze? Do ktorych
myjni klienci zagladaja najchetniej?

Na tego typu decyzje sktada sie bardzo duzo czynnikdw. Po pierwsze lokalizacja - to jest podstawa
biznesu, po drugie - wielkos¢ i uktad dziatki. Cata reszta to juz luzniejsze tematy, ale bardzo mocno
wplywajace na rentownos¢ naszego przysztego biznesu. I trzeba do nich przyktada¢ duza uwage.

Platnosci bezgotéwkowe - bardzo popularne wsrdéd naszych klientow, modut lojalnosciowy, - ktory
znaczaco wplywa na liczbe klientéw na naszej myjni, czy zdalny monitoring, - umozliwiajacy
utrzymywanie myjni bez kosztownych przestojow.

W BKF staramy sie dostarcza¢ klientom duza ilo$¢ informacji. WykonaliSmy wiec cos, co nazywamy
konfiguratorem myjni. Dzieki niemu kazdy z zainteresowanych moze skonfigurowa¢ niczym dobre
auto, swoja myjnie szyta na miare jego biznesowych mozliwosci. (konfigurator - zobacz TUTA])

Jakie sa zalety myjni bezdotykowej, a co charakteryzuje myjnie portalowa?

Unikamy sugerowania, ze dana myjnia jest lepsza od innej, bo jest drozsza czy inaczej wyglada. Jak
w kazdym innym biznesie wybor typu myjni powinien by¢ oparty o analize, poniewaz diabet tkwi w
szczegotach.

Z cala pewnoscig myjnie portalowe wybierane sg czesciej przez przedsiebiorcéw posiadajacych juz
jakis biznes np. stacje paliw.

Mycie bez brudzenia sobie rak, ma wieksze uznanie wsrod klientdéw stacji paliw, mniejsze ryzyko
awarii wywotywanych przez warunki atmosferyczne to kolejny argument dla wspomnianej grupy
klientow.

Myijnie bezdotykowe sa wybierane najczesciej przez osoby posiadajace dziatki budowlane w


https://goo.gl/nEmkS2

atrakcyjnych miejscach lub osoby chcace dobrze zainwestowaé swoje pienigdze. Rozwiazania takie
idealnie sie sprawdzaja przy inwestycjach zlokalizowanych w duzych i mniejszych miastach.
Unikalbym jednak poréwnywania myjni bezdotykowych i portalowych, bo to dwa zupelnie inne
produkty.

Czy macie rozwiazania w swojej ofercie, ktore moglyby zainteresowac¢ w szczegolny sposéb
wlascicieli warsztatow samochodowych? Niewielka myjnia lub myjnia , mobilna i,
przenosna” tuz obok warsztatu moglyby by¢ ciekawym uzupelmieniem oferty serwisu. Lub
inaczej - mozliwoscia umycia samochodu klienta przed oddaniem go wlascicielowi - taki
maly bonus.

Oczywiscie. Bardzo atrakcyjng i popularng opcja dla warsztatéw jest myjka zimnowodna z réznymi
opcjami. Nazwa jest mylaca, bo mozna w niej réwniez stosowa¢ wode ciepla, a nie tylko zimna. Jest
to myjka o duzej skutecznosci czyszczenia.

Wréémy do zarzadzania myjnia przez Internet. Brzmi to bardzo interesujaco! Jak to dziala?

Zawsze wierzyliSmy, ze jesteSmy wstanie zaproponowac rynkowi co$ wiecej, niz tylko bardzo dobrej
jakosci produkty. Mato tego! Jestem przekonany, ze ten cel osiagneliSmy juz kilka lat temu. Dalsza
optymalizacja produktu, zachecita nas do szybszego wdrozenia tego, co i tak chcieliSmy od zawsze
zrobi¢. Patrzac na kazdy z dostepnych sektoréw rynku np. bankowy, wida¢ ze tadny budynek, mita
Pani w okienku czy najbezpieczniejszy sejf w skarbcu to za mato.

Pojawily sie nowe formy komunikacji, dzi$ aktywnie wspieraja przedsiebiorcoéw we wspotpracy z
bankami np. bankowo$¢ mobilna czy zintegrowane systemy ptatnicze w programach ksiegowych.
Wszystko z mysla o klientach bankéw. ChcieliSmy taki sam standard zaszczepi¢ na rynku myjni.
StworzyliSmy wiec oprogramowanie umozliwiajace zdalne monitorowanie myjni - kazdej jej
najmniejszej czesci.

Dzieki temu wtasciciel myjni lub osoba serwisujaca moze zapobiegaé¢ przestojom, w duzo krétszym
czasie rozwiazywac wszystkie problemy serwisowe. My zas, zbierajac dane o réznego rodzaju
incydentach, mozemy w duzo tanszy sposob rozwija¢ technologicznie nasze produkty. Wszystko ma
tez duzy wptyw, na cene w jakiej sa dostepne nasze produkty.

Wzgledem lidera zachowujemy wysoka jakos$¢, podajac duzo bardziej kompleksowy model biznesowy
towarzyszacy zakupowi myjni. IoT (Internet rzeczy) pozwolil nam na stworzenie zupeinie nowego
standardu na rynku, ktéry bedzie przynajmniej po naszej stronie dynamicznie rozwijany o kolejne
interesujace ustugi wspierajace.

Istotna informacja w tym projekcie byly uwagi klientow dotyczace przychodéw generowanych na
myjni. Nasze oprogramowanie pozwala nie tylko monitorowac¢ poszczegdlne elementy myjni, ale i
przepltyw gotéwki. Wtasciciel wie, jaki ma ruch na myjni, koszty obstugi klienta oraz przychdd z danej
godziny, dnia, tygodnia, miesigca - w zaleznosci od swoich preferencji. To catkowicie rozwiazato
problemy naszych klientow zwigzanych z czasem potrzebnym do prowadzenia tego biznesu.

Z duma powiem, Ze myjnie prowadzone przy wsparciu naszego oprogramowania generuja o kilka do
kilkunastu procent wieksze przychody niz te obstugiwane tradycyjnie. Nasze oprogramowanie
potaczone z narzedziami oferowanymi w myjniach BKF daja réwniez duzo wieksze mozliwosci w
obstudze sektora B2B. Wszystko dzieki automatycznemu fakturowaniu klientéw posiadajacych karty
lojalnosciowe. Jak Pani widzi, wachlarz mozliwosci tego co stworzyliSmy, jest spory. Pierwsze
statystyki z wdrozen napawaja optymizmem.



Dbacie o certyfikaty dotyczace innowacyjnosci dla swoich produktéow. Dlaczego?

Dbamy o wszystko, co powoduje, ze klient czuje sie przy nas bezpieczny. Nie jest to nasza strategia
na sprzedaz czy budowanie marki, raczej kontroli tego, czy idziemy w dobrym kierunku.

Certyfikacje, nagrody dodaja nam pewnosci, ze dobrze realizujemy swoje cele. Prawidlowo budujemy
relacje z rynkiem, czyli naszymi klientami. Kazde wyr6znienie to dowdd na to, ze wyniki naszej pracy
sa dobre, a to najlepsza pozytywna dawka mobilizacji przed kolejnym dniem pracy.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawial Piotr Lukaszewicz
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