Goodyear ServiceLine24h skraca czas przestojow do
minimum
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W ubieglym roku Goodyear kontynuowal utrzymywanie ciezarowek w ruchu dzieki
sprawnemu funkcjonowaniu ustugi pomocy drogowej pod nazwa ServiceLine24h. Pomimo
znacznego wzrostu liczby wspieranych pojazdéw, utrzymano sSredni czas obslugi na
poziomie niewiele wyzszym niz 120 minut, co oznacza minimalizacje czasu przestojow
i wyzsza efektywnosc¢ klientow flotowych korzystajacych z ogdlnoeuropejskiej ustugi
pomocy drogowej Goodyear.

W 2016 roku ServicelLine24h, zapewniajaca catlodobowa i catoroczng pomoc drogowa w catej
Europie byla wzywana do 58 tysiecy awarii w 31 krajach. Sredni czas przestoju wyniést zaledwie 123
minuty mimo, ze do awarii dochodzito w oddalonych obszarach, a liczba ciezaréwek obstugiwanych
przez Goodyear wzrosta. Wiekszo$¢ awarii obstuzyto ponad 2000 serwisow sieci TruckFroce w calej
Europie.

W poréwnaniu do roku 2015, z ustugi ServiceLine24h skorzystala znacznie wiecej kierowcow, co
odzwierciedla wzrost liczby pojazdow ciezarowych obstugiwanych w systemie FleetOnlineSolutions -
internetowym programie obstugi flot realizowanym przez Goodyear Obecnie FleetOnlineSolutions
zarzadza ponad 350 tysiacami pojazdow w catej Europie.

“Krétsze przestoje to wieksza efektywnos$¢ naszych klientow, dlatego jesteSmy bardzo
zadowoleni z tego, ze mimo wzrostu liczby pojazdéw obstugiwanych przez program
FleetOnlineSolutions, utrzymalismy w ubiegtym roku poziom jakosci ustug swiadczonych
przez pomoc drogowa ServiceLine24h w catej Europie,” powiedziat Nigel Sowerby,
dyrektor pionu detalicznego i rozwoju ustug w Goodyear w regionie EMEA. , Kluczowym
elementem skrocenia czasu przestojow jest TruckForce, nasza miedzynarodowa sie¢



obejmujaca ponad 2000 partneréw serwisowych w catej Europie, ktérzy Swiadcza
eksperckie ustugi i wsparcie flotom zawsze i wszedzie tam, gdzie sa potrzebne.”

Swiadczace ustugi w wielu jezykach centrum obstugi Goodyear ServiceLine24h i mobilna aplikacja
wskazujaca potozenie pojazdow za posrednictwem GPS zapewniaja jak najszybsze dotarcie pomocy
drogowej od najblizszego wspolpracujacego warsztatu. ServiceLine24h, TruckForce i
FleetOnlineSolutions to elementy FleetFirst, ogélnoeuropejskiego programu obstugi flot. Program
FleetFirst obejmuje rowniez rozwigzania Goodyear z zakresu zwielokrotniania zywotnosci opon,
taczac ustugi nacinania i bieznikowania, ktore wydtuzaja okresy eksploatacyjne opon flotowych.
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