W jubileuszowym roku hurtownia opon Heuver notuje
sukcesy na burzliwym rynku
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Dla hurtowni opon Heuver rok 2016 byl wyjatkowy, a do jego najwazniejszych punktow
nalezaly m. in. 50-lecie istnienia firmy i nawiazywanie glebszego kontaktu z klientami.
Mimo trudnego rynku i ogromnej presji cenowej w 2016 roku obroty firmy wzrosly srednio
0 5% w porownaniu z rokiem 2015. Heuver inwestowal w pracownikow, rozwiazania cyfrowe
i swéj magazyn, tak aby umozliwi¢ szybkie i skuteczne spelnienie wszelkich zyczen
klientow. Ubiegly rok oznaczal dla hurtowni wejscie w nowa faze, pelna obietnic na
przysztosc.

Jubileusz firmy: jeden z najwazniejszych momentow
»Jubileusz 50-lecia firmy byl dla nas najwazniejszym wydarzeniem w 2016 roku”, méwi Bertus

Heuver, dyrektor hurtowni opon Heuver.

»~Hucznie swietowaliSmy go z pracownikami, a z klientami wspominaliSmy udane targi
Reifen w Essen. W ubieglym roku wprowadziliSmy takze comiesieczne akcje promocyjne.
Ich popularnos¢ sprawita, ze powtérzymy to w 2017 roku”.



Mocno zwiekszona ,, 0becnosc¢ online”

W 2016 roku wiele uwagi poswiecono osobistemu kontaktowi z klientem i mozliwosci wygodnego
skladania zamoéwien przez Internet, nie zapominajac przy tym o stalych punktach - obszernej ofercie,
zapasach i zaopatrzeniu. Bertus Heuver:

,Polaczenie naszej wizji kontaktu z klientem, wygody sktadania zamoéwien i wartosci
firmy przynosi owoce. Dzieki udoskonaleniu funkcji szukania i filtrowania, wprowadzeniu
nowych jezykow i wiekszej dostepnosci sklepu wysokos$¢ naszych obrotow uzyskanych
przez Internet wzrosta o 10%, a liczba uzytkownikéw az o 30%. W 2017 roku nadal
bedziemy rozwija¢ swoja obecnosé online”.

Spektakularny wzrost

»,Ubiegly rok charakteryzowat sie ostra konkurencja cenowa na rynku. Mimo to
zanotowalisSmy spektakularny wzrost sprzedazy opon ciezarowych - 0 30%. Ten ogromny
skok byl mozliwy dzieki doskonatym wyborom przy zakupach i cenach na poziomie
rynkowym. Takze Aeolus intensywnie rozwijat sie w 2016 roku”, ciagnie Bertus Heuver.
»Liczba zapytan i zwiekszona wielkos¢ sprzedazy pokazuja, ze Aeolus znajduje sie na
liscie pozadanych marek u wielu klientéw i uzytkownikow. Bedziemy dazy¢ do dalszego
zwiekszenia popytu. Nasza relacja z producentem jest bardzo stabilna i opiera sie na
wzajemnym szacunku. Aeolus wiele inwestuje w jakos¢ swoich produktéw, czego
najlepszym dowodem jest nowa seria NEO. Ambicje tej firmy doréwnuja ambicjom
Heuver, a Aeolus dazy do tego, by sta¢ sie jednym z pieciu najwiekszych producentéw



opon na swiecie”.

Wyrazny profil firmy

L~Laczny wzrost sprzedazy zmusit nas do zwiekszenia powierzchni magazynowej”,
opowiada Bertus Heuver. ,W obecnym magazynie zyskaliSmy dodatkowe metry dzieki
stworzeniu pietra nad ziemia. To byto konieczne ze wzgledu na wyniki sprzedazy w
sektorze przemystowym i rolniczym. Jako lider rynku europejskiego opon przemystowych
chcemy bezustannie podkresla¢ wyrazny profil naszej firmy. Osiggamy to za pomoca
szerokiej oferty stalej, wyspecjalizowaniu oraz specjalnych kurséw i dzielenia sie nasza
wiedza. O roznicy stanowi uwazne stuchanie, znajomos$¢ potrzeb klientow,
przewidywanie trendow i wplywanie na rynek. Wtasnie w to wierzymy!”

Zaskakiwanie klientow

Ubiegtly rok byt dobry dla marek importowanych przez hurtownie Heuver, postrzeganych przez
klientow jako przydatne rozszerzenie oferty. Przyktadem moze by¢ Barkley, marka, ktéra zostata
ciepto przyjeta w wielu krajach europejskich. Juz teraz ma ona silng pozycje w segmencie opon
rolniczych. Bertus Heuver podsumowuje:

»~Nadal wymagamy od siebie tego samego - ciagtego zaskakiwania klientéw oraz
oferowania im poczucia pewnosci, obstugi na najwyzszym poziomie oraz wygody. Dzieki
temu takze w 2017 roku zanotujemy zwiekszona liczbe klientow i doskonate wyniki.”
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