Decyzje, ktore procentuja - serwisy BestDrive w Koszalinie
i Kolobrzegu
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Pod koniec 2013 roku do grupy serwisow BestDrive w Polsce dolaczyly Auto Expert
z Koszalina i Firma Makulski z Kolobrzegu.

- To byly decyzje, ktore catly czas procentuja - méwi z perspektywy minionych lat Andrzej Makulski,
wiasciciel obu serwiséw. - Przystepujac do sieci BestDrive, statem sie partnerem poteznego,
Swiatowego koncernu Continental. Mam utatwiony dostep do wysokiej jakosci produktéw

i nowoczesnych technologii, czyli ide do przodu, doskonale sie i rozwijam. Otrzymatem takze gotowe,
sprawdzone wzorce sprawnego i skutecznego dziatania serwisu z szyldem BestDrive. Nie bez
znaczenia sa dobre ceny zaopatrzeniowe i praktyczne wsparcie marketingowe. Generalnie firma
idzie w dobrym kierunku.

Dzisiaj obiekt na duzym terenie przy ulicy Brzozowej 26, wyr6zniajacy sie w okolicy atrakcyjna
wizualizacja, jest punktem orientacyjnym na planie komunikacyjnym Koszalina i na przebiegajacej
przez miasto trasie z Gdanska do Szczecina. Zaréwno w ciagu dnia, jak i wieczorem, gdy serwis jest
oswietlony, trudno go nie zauwazy¢ i nie zapamietac, jakie ustugi oferuje. O tym, ze firma stale sie
rozwija, Swiadczy chociazby fakt, ze w ciagu minionych 2 lat zwiekszono zatrudnienie o 10 oséb.
Aktualnie zatoga liczy 26 0sob, w tym 17 mechanikow, 5 oséb w Biurze Obstugi Klienta (BOK) i 4

w administracji ksiegowo-kadrowej. Park maszyn jest wciaz uzupetniany, modernizowany lub
wymieniany. Systematycznie rosnie sprzedaz ustug i towarow.

Auto Expert stat sie branzowym liderem wsrod koszalinskich serwisow oponiarskich. Niewatpliwa
sita warsztatow z logo BestDrive jest fakt, ze obok ustug z zakresu serwisowania opon Auto Expert
oferuje wymiane oleju oraz szybkie naprawy hamulcéw, klimatyzacji, uktadu jezdnego i elektryki

w mysl hasta sieci: ,Wszystko, czego potrzebuje Twoje auto”. BestDrive proponuje dobre,
sprawdzone w dziataniu sposoby intensyfikacji dziatalnosci biznesowej dla tych przedsiebiorcow

i firm, ktérzy widza mozliwos¢ rozszerzenia ustug, a tym samym szanse rozwoju na rynku lokalnym.
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- To prawda. JesteSmy zdecydowanie lepiej postrzegani na regionalnym rynku. Otoczenie zauwazyto
zmiany. Systematycznie wracaja do nas klienci indywidualni oraz firmy, ktérzy z réznych przyczyn
nie korzystali juz z naszych ustug. W momencie gdy wkroczyliSmy w ere BestDrive, pojawili sie

z powrotem - mowi Andrzej Makulski.

Najblizsze plany Auto Experta to rozbudowa serwisu celem zwiekszenia mozliwosci techniczno-
logistycznych dla obstugi ciezaréwek.

A co stycha¢ w Kotobrzegu? Dyrektor generalny Continental Opony Polska dr Piotr Zielak podczas
inauguracji dziatalnosci kotobrzeskiego serwisu powiedziat m.in., ze to pierwszy BestDrive nad
otwarta czescia Morza Baltyckiego. Dlatego tez jest to wydarzenie rangi miedzynarodowej, biorac
pod uwage fakt, ze sie¢ jest marka globalna, dzialajaca niemal na catym swiecie.

- BestDrive nad Baltykiem ma sie wysmienicie - odpowiada Andrzej Makulski. - Obiekt na dobre
wkomponowat sie w kotobrzeski pejzaz. Powiem nieskromnie, ze obecnie notujemy trzy razy wieksze
obroty niz przed era BestDrive. Przyjezdzaja do nas klienci z odlegtych zakatkéw miasta, bo dobrze
wiedza, ze gwarantujemy najwyzsza jakos¢ wykonywanych ustug. Zaréwno polskich klientéw, jak

i kuracjuszy z Niemiec i krajow skandynawskich przyciaga do naszego serwisu takze wizualizacja

z widocznym z daleka logo koncernu Continental, bo to swiatowa marka.

Wréc¢my jeszcze na chwile do roku 2013 r., kiedy to pionierskie serwisy w Koszalinie i Kotobrzegu
otrzymaty pilotazowa wersje systemu informatycznego Integra, przygotowanego specjalnie dla
potrzeb funkcjonowania sieci BestDrive w Polsce. Jak to bywa na poczatku w tego typu projektach, to
wlasnie cztowiek musi codzienna praca zweryfikowac teorie. Nie bylo to zadanie proste ani tez
szybkie do wykonania, o czym najlepiej wie Teresa Makulska, zona wtasciciela obu serwisow,
zarzadzajaca w tych firmach ksiegowoscia.

- To od pani Teresy otrzymaliSmy najcenniejsze, najbardziej szczegétowe uwagi dotyczace
modyfikacji systemu - méwi Dariusz Wojcik, dyrektor sieci BestDrive w Polsce. - Szczegolne
podziekowania naleza sie pani Teresie za zaangazowanie i determinacje przy wprowadzaniu nowych
funkcjonalnosci systemu Integra, ktore obecnie sa doceniane w codziennej pracy przez nowych
partnerdw sieci. Rdwniez dzisiaj mozemy liczy¢ na rady i opinie otrzymywane od panstwa
Makulskich, dotyczace biezacych tematéw zwiazanych z dziatalnoscia sieci BestDrive. Jestem dumny
z faktu, ze tak znane w branzy oponiarskiej nazwisko mamy w polskiej rodzinie serwiséw BestDrive.
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