Czy hejt w internecie moze zaszkodzi¢ warsztatowi?
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Internetowy hejt jest dla firm coraz powazniejszym problemem. Mowa nie tylko

o negatywnych falszywych informacjach, ktore pojawiaja sie w sieci, lecz takze

o szkalujacych firme wpisach bylych pracownikow. Hejt moze zniszczy¢ lub nadszarpnac
reputacje firm, zniechecic¢ klientéw, a w konsekwencji obnizy¢ poziom przychodow, a nawet
doprowadzi¢ do bankructwa.

- Hejt komercyjny to wazny problem dla firm, poniewaz bezposrednio uderza w ich
wizerunek - przekonuje w rozmowie z agencjq informacyjna Newseria Biznes Michat
Fedorowicz z firmy Apostolowie Opinii. - Dany podmiot moze mie¢ dobra reputacje,
wizerunek rzetelnego dostawcy produktow czy ustug. Kiedy ktos napisze w sieci, ze na
przyktad nie ptaci pracownikom albo oszukuje w produkcji, wéwczas caly wizerunek

i reputacja, na ktéra pracowano 20-30 lat, moze lec w gruzach.

Firmy o dobrej reputacji maja wiecej klientow. Powszechna praktyka jest dzi$ sprawdzanie opinii

o firmie w internecie przed zakupem produktu czy ustugi. Konsumenci czesto wspieraja sie ocenami
swoich znajomych, ale korzystaja takze z otwartych foréow. Z drugiej strony firmy z dobrym
wizerunkiem sa tez bardziej atrakcyjne dla potencjalnych pracownikéw. Maja wiec dostep do
najlepszych kandydatow do pracy.

- Firmy dzisiaj sie zbroja, zeby przeciwdziata¢ niesprawiedliwym i czesto klamliwym
hejtom - mowi Fedorowicz.

Ekspert radzi, by regularnie monitorowac sie¢ pod katem publikacji na temat marki. Mozna robi¢ to



samodzielnie lub zleci¢ wyspecjalizowanym podmiotom. Firmy nie powinny tez ignorowac
pojawiajgcych sie w sieci nieprawdziwych lub szkalujgcych ja informacje. Radzi tez, by nie wdawac
sie w bezsensowne dyskusje - prostowanie informacji jest jak najbardziej wskazane, pod warunkiem
ze argumenty beda rzeczowe. Z kolei w przypadku publikacji oszczerstw warto zazadac usuniecia
publikacji.

Zdaniem Michata Fedorowicza mozna wyodrebnic¢ trzy podstawowe dziatania z zakresu
internetowego hejtu. Pierwszym sa tzw. nieprawdziwe informacje na temat firmy, ktére moga
dotyczy¢ zarowno sytuacji wewnetrznej, jak i produktow. Kolejnym jest hejt ze strony obecnych lub
bylych zatrudnionych, np. dotyczacy naduzy¢ w firmie. Trzecim sg tzw. szybkie reklamacje, czyli
pojawiajace sie w sieci informacje opisujace wadliwe produkty lub Zle swiadczone ustugi.
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