Platnos¢ karta w niewielkim warsztacie? Jest nowy sposéb
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Brak mozliwosci placenia karta zniecheca klientow. Mimo to mali detalisci oraz niewielkie
punkty uslugowe, takie jak na przyklad warsztaty samochodowe, niechetnie inwestuja

w terminale platnicze. Odsetek firm akceptujacych platnosci karta wynosi kilkanascie
procent wsrod przedsiebiorcow, ktorzy maja kasy fiskalne.

Gléwna bariera sa wysokie koszty zwiazane z dzierzawa terminala. Te statystyki zmieni¢ moga
kasoterminale, czyli urzadzenia taczace funkcjonalnos¢ drukarki fiskalnej i terminala.

- Podejscie matych przedsiebiorcow do ptatnosci kartowych jest coraz lepsze, bardziej
swiadome. Wiedza oni, Ze umozliwienie takich ptatnosci, cho¢ nie jest obowiazkowe,
zwieksza przychody. Coraz wiecej klientéw nosi ze soba bowiem karty i chce nimi
placi¢ - przekonuje w rozmowie z agencja informacyjna Newseria Biznes Michat
Pawlowski, menedzer ds. sprzedazy i produktu w firmie iPOS.

Jak wynika z raportu ,Ptatnosci cyfrowe 2016”, zrealizowanego przez Izbe Gospodarki Elektronicznej
(IGE) z Mobile Institute oraz platforma GoMobi.pl, prawie jedna trzeia badanych wskazuje, ze uzywa
popularnego plastiku podczas zakupow stacjonarnych.

Platnos¢ karta jest wygodna i szybka. Konsumenci oczekuja wiec, ze coraz wiecej sklepéw czy
punktéw ustugowych wprowadzi te metode ptatnosci. Brak takiej mozliwosci powoduje zniechecenie,
a w rezultacie - wptywa na spadek renomy placowki.

- Gdy pytamy przedsiebiorcéw, to oni chca akceptowac ptatnosci bezgotowkowe, ale



niestety wielu z nich tego nie robi - méwi Pawtowski. - Okazuje sie, ze wsrod matych
i Srednich przedsiebiorcow korzystajacych z kas fiskalnych nasycenie jest zaledwie
kilkunastoprocentowe, co oznacza, ze tylko kilkunastu na stu daje klientom mozliwos$¢
przeprowadzenia transakcji kartowe;j.

Na 1,6 mln aktywnych urzadzen fiskalnych w Polsce przypada niespetna 500 tys. terminali
platniczych. Zdaniem Michata Pawtowskiego gtéwnym powodem sg wysokie koszty. Jezeli miesieczna
oplata wynosi 50 z}, tgczny wydatek z tym zwigzany w ciggu dwoch lat zamknie sie kwota

w wysokosci 1,2 tys. zt. W takim modelu finansowania urzadzenie nie staje sie wtasnoscia
przedsiebiorcy.

- Problemem jest takze dtugoterminowa umowa dzierzawy, podpisywana na 2-3 lata.
Mtodzi przedsiebiorcy najczesciej twierdza, ze nie wiedza, co bedzie za dwa czy trzy lata,
w zwiazku z tym nie chca podpisywac dlugoterminowych umoéw - wyjasnia Michat
Pawlowski. - Poza tym jest wiele bizneséw sezonowych. Nawet jesli biznes nie jest
prowadzony, trzeba ptaci¢ za dzierzawe sprzetu, ktory de facto nie przynosi obrotéw.

Rozwdj nowych technologii w branzy finansowej otwiera jednak nowe mozliwosci. Na krajowym
rynku dostepne sa juz tzw. kasoterminale faczace fiskalny system kasowy, obowiazkowy

dla przedsiebiorcéw, i terminal ptatniczy. Takie urzadzenia nie sa dzierzawione, tylko od razu staja
sie wlasnoscig przedsiebiorcy. Ustuga ptatnosci bezgotéwkowych jest uruchamiania

przez sprzedawce tylko wtedy, jesli faktycznie z niej korzysta. W miesigcach, w ktorych nie jest
prowadzona sprzedaz z akceptacja ptatnosci elektronicznych, optaty nie sa naliczane. Wytaczenie
ustug w przypadku zamkniecia dziatalnosci rowniez nastepuje z miesigca na miesiac.

- To typowa ustuga dostarczana miesiecznie jako serwis - ttumaczy Michat Pawtowski.

- Do tej pory koszty dzierzawy sprzetu byly wysokie. Kasoterminale to zmieniaja, bo
przedsiebiorca juz w momencie kupna staje sie ich wtascicielem. W dodatku bardzo duzo
dobrego dzieje sie w obszarze optat zwiazanych z transakcjami, ktore takze spadaja.
Interchange zmniejszono do 0,2 proc. i ma spadac dalej. W rezultacie cena ptatnosci
kartowej w tej chwili zbliza sie do 0,5 proc., co oznacza, ze staje sie ona dostepna nawet
dla najmniejszych przedsiebiorcéw, ktorych marze sa bardzo niskie.
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