Heuver: opony MPT w branzy rolniczej i nowa marka
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Hurtownia opon Heuver - kompletny dostawca oraz czolowy gracz na europejskim rynku
opon przemystowych - dostrzega faktyczne zastosowanie dla nowej kategorii opon posrod
opon przemystowych i opon wykorzystywanych w rolnictwie. Na skutek przesuniecia sie
wymogow uzytkownikow z jednej strony oraz zwiekszenia mozliwosci zastosowania opon z
drugiej firma Heuver uznala, iz nadszed}l czas na wprowadzenie kategorii opon MPT do
branzy rolniczej. Obejmuje ona opony nienalezace ani do segmentu rolniczego, ani do
przemystowego. Dzieki nowej kategorii Heuver jako kompleksowy dostawca poszerza swoja
oferte oraz poziom ushug, ulatwiajac klientom szybsze znalezienie wlasciwego produktu.

Nowa kategoria i nowa marka

»,Dzieki intensywnym kontaktom z klientami oraz duzej liczbie zapytan nasi eksperci
dostrzegli, ze klienci czuja sie zagubieni, gdy musza wybra¢ opony okreslonego typu” -
ttumaczy Bertus Heuver, dyrektor hurtowni opon Heuver. ,Chcemy w optymalny sposob
obstugiwac naszych klientéw. Coraz czesciej okazywalo sie, ze nowa kategoria, lezaca na
styku segmentu rolniczego i przemystowego, bytaby o wiele lepsza niz pozostawienie
dotychczasowego podziatu. Dla nowej kategorii wybraliSmy prosta nazwe: opony MPT
dla branzy rolniczej. W ten sposéb zyskuja wszystkie strony. Dzielac asortyment na
opony ciezarowe, rolnicze, przemystowe i MPT dla branzy rolniczej, zyskujemy, jako
dostawca kompleksowych rozwiazan, jasny podzial na kategorie. Nowy segment
produktéw bedziemy stymulowac¢ od kwietnia, wprowadzajac marke bedaca nowoscig w
Europie: MRL.”

Gwarancje dla klientow

Zanim nowy podziatl zostal wprowadzony, odbyty sie liczne debaty na ten temat. Enno Schottert,



kierownik produktu w segmencie opon dla rolnictwa, mowi:

Zrédio:

Wyzwanie stanowito stworzenie kompletnego pakietu. Najwazniejszym pytaniem byto
zas, ktore z opon naleza naszym zdaniem do nowego segmentu, a ktore nie. W takiej
sytuacji trzeba czasami wyjs¢ poza utarte schematy myslowe. W ten sposob powstata
nowa kategoria. Daje nam ona mozliwo$¢, wraz z dotychczasowymi segmentami,
realizowania naszych konkretnych gwarancji dla klientéw oraz utatwienia odbiorcom
orientacji. Teraz znajduja oni wtasciwe opony o wiele szybciej, podczas gdy my jako
wszechstronny dostawca dalej rozbudowujemy nasza oferte i zakres ustug. Nasz
przejrzysty system zamodwien pozwala klientom na zamawianie produktow bez trudu. Z
marek, ktére sa obecne w naszym asortymencie, w nowej kategorii znajduja sie rézne
rozmiary i profile opon firm Barkley, Altura i Superking. Wszystkie sa dostepne w
magazynie, a od kwietnia dotaczy do nich marka MRL, ktéra juz w marcu mozna
zamawia¢ w przedsprzedazy ze znizka.



