Goodyear i FleetOnlineSolutions wspieraja pojazdy firmy
Estron
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Oferowany przez Goodyeara systemy wspierajace zarzadzanie oponami - w szczegolnosci
program FleetOnlineSolutions (FOS) - pomaga firmie Estron, specjalizujacej sie w
transporcie komponentow statkow, utrzymac jakosc i terminowos¢ dostaw. Opracowane
przez amerykanskiego producenta opon rozwiazanie pozwala zminimalizowac¢ liczbe
przestojow i ograniczy¢ naklady administracyjne. Rotterdamska firma logistyczna
wspolpracuje z Goodyear od ponad 15 lat, a od 2006 roku korzysta z rozwiazan
FleetOnlineSolutions.

Estron Transport BV oferuje catodobowe ustugi przewozowe miedzy krajami Beneluksu, Wielka
Brytaniag a Niemcami. Przedsiebiorstwo specjalizuje sie w transporcie czesci statkow, odbywajacym
sie w systemie ‘doktadnie na czas’. W ramach realizowanych zlecen firma wykorzystuje nowoczesna
flote pojazdow, w sktad ktérej wchodzi dziesieé¢ ciagnikéw i 280 naczep kurtynowych - wszystkie
zostaly wyposazone, w zaprojektowane pod katem dtugich przebiegéw, opony KMAX T w rozmiarze
385/65R22.5. Efektywne zarzadzania ogumieniem jest waznym elementem dziatalnosci przewoznika,
dlatego Estron bazuje na najnowoczesniejszych technologiach i wykorzystuje proces planowania
realizowany w czasie rzeczywistym, ktdry wspierany jest przez system sledzenia.

Duza cze$¢ zadan zwigzanych z zarzadzaniem oponami w pojazdach Estron prowadzona jest w
jednym miejscu, pozostate wykonywane sa za posrednictwem ServiceLine24h, ogélnoeuropejskiej
sieci pomocy na drodze, réwniez oferowanej przez Goodyear. ServiceLine24h korzysta ze wsparcia
TruckForce, miedzynarodowej sieci warsztatéw oponiarskich dedykowanych do pojazdéw
ciezarowych, ktora obejmuje ponad 2000 dostawcédw ustug. Dzieki uczestnictwu w programie
FleetOnlineSolutions, wszystkie strony zaangazowane w prace zwigzane z ogumieniem maja dostep
do potrzebnych informacji. Gwarantuje to precyzyjne wykonanie ustugi, zgodnie z wymaganiami i
uzgodniona cena. Menadzerowie Estron moga $ledzi¢ postepy napraw w czasie rzeczywistym, co



utatwia monitorowanie i planowanie harmonograméw pracy pojazddow.

»Wspdlpraca z Goodyear i uczestnictwo w programie FleetOnlineSolutions to kluczowe
elementy zapewniajace naszej flocie optymalne zarzadzanie oponami. Jestesmy
zdecydowanymi zwolennikami teorii, ze relacje budowane sa przez ludzi, dlatego tak
wazny jest dla nas kontakt z konsultantem Goodyear FleetFirst, a technologia
FleetOnlineSolutions dodatkowo pomaga zwiekszy¢ efektywnos¢ naszych dziatan,”
powiedzial Chris Gerhardt z firmy Estron Transport BV. “Oszczednos¢ czasu,
doktadnos$c i jakos¢ to trzy najwazniejsze zalety FOS. Kolejna, jest znaczne skrdcenie
prac administracyjnych, zar6wno poprzez ograniczenie obrotu dokumentami, jak i
eliminacje zapytan serwisowych.”

Wystarczy tablet

Firma Estron z zadowoleniem przyjeta réwniez wprowadzona niedawno przez Goodyear aplikacje
eJob. Za posrednictwem tabletu, zapewnia ona serwisantom natychmiastowy dostep do bazy danych
na temat danego pojazdu. Mozna w niej znalez¢ informacje techniczne o oponach, a takze zdjecia
oraz szczego6ty na temat wykonywanych prac naprawczych, ktore sa bezposrednio wprowadzane do
systemu FOS. Dzieki temu zarzadzanie ogumieniem jest jeszcze szybsze i efektywniejsze.

FleetOnlineSolutions umozliwia roéwniez Scislejsze przestrzeganie zatozen firmy dotyczacych opon,
poniewaz wszyscy ustugodawcy maja dostep do kompletnych danych - jakie ogumienie nalezy
montowaé¢ w pojazdach floty, jakie powinno by¢ ci$nienie i jakim momentem obrotowym dokrecac
Sruby. Gwarantuje to szybszy i doktadniejszy serwis opon oraz ograniczenie naktadow
administracyjnych poprzez minimalizacje fakturowania, co przektada sie na wyzsza efektywnosc¢ i
maksymalizacje czasu pracy pojazdow.
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