Czy na dobra chemie do warsztatu trzeba duzo wydac?
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Karolina Partyka, wlasciciel oddzialu slaskiego firmy Kenochem, w rozmowie z portalem
warsztat.pl opowiada o aktualnych trendach w branzy pielegnacji samochodow. W ofercie
firmy sa takze produkty dla mechanikow do pracy serwisowej, o ktore rowniez pytamy.
Bedzie tez o detailingu. Zapraszamy do lektury.

Prosze przyblizy¢ oferte firmy Kenochem. Ktore produkty z Panstwa oferty ciesza sie
szczegolnym zainteresowaniem?

W ofercie naszej firmy klienci moga znalez¢ chemie oraz
akcesoria przeznaczone typowo do myjni samochodowych,
kosmetyki samochodowe, produkty do auto detailingu, pasty,
kremy i Zele do mycia silnie zabrudzonych rak, chemie
techniczna i warsztatowa, szczotki do mycia pojazdéw,
profesjonalne opryskiwacze, czysciwa i urzadzenia do
utrzymania czystosci.

Ciezko jest nam wybra¢ produkty najpopularniejsze, poniewaz bardzo duza ich czes$¢ sprzedaje sie
stale bardzo dobrze. Jezeli jednak mamy wyr6znic¢ srodki najczesciej kupowane przez klientow
indywidualnych to sa to szczegdlnie kosmetyki samochodowe przeznaczone do czyszczenia i



od$wiezania deski rozdzielczej, Srodki do czyszczenia tapicerki materialowej i skorzanej, srodki do
czyszczenia felg, kolpakow oraz tzw. Quick detailery czyli szybkie woski do nablyszczenia karoserii.

Natomiast jezeli chodzi o klientéw firmowych to oczywiscie jest to cata gama produktéw do myjni
samochodowych, ktore kompleksowo zaopatrujemy, dodatkowo srodki do usuwania trudnych
zabrudzen, chemia do mycia posadzek, czesci i maszyn oraz pasty, kremy, zele do mycia rak.

Chemia w warsztacie to réowniez produkty przeznaczone stricte dla mechanikow ,jak
chociazby czysciwa przemystowe czy pasty BHP. Ktore produkty warto wyr6znic¢?

W przypadku warsztatéw w szczegdlnosci méwimy o chemii technicznej typu smary, zmywacze,
odtluszczacze, ktore uzywane sa stale przez mechanikdéw, nastepnie ptyny do myjek warsztatowych,
produkty do mycia silnikdw, Srodki do mycia posadzek warsztatowych oraz tak jak Pani wspomniata
czysciwa oraz pasty BHP. W obecnych czasach mnogos$¢ produktéow oferowanych na rynku jest tak
duza, ze warto poradzi¢ sie fachowcéw w doborze odpowiednich preparatow. Dostepne sa czysciwa
produkowane z makulatury, z celulozy lub z wtdkniny, a kazdy z tych rodzajéw przeznaczony jest do
innego typu prac. Jezeli mowimy o pastach BHP to rynek zrewolucjonizowat sie, poniewaz znana
chyba przez wszystkich pasta z piaskiem zostata wyparta przez preparaty z maczka drzewna lub zele
i kremy, ktore nie przesuszaja skory i dodatkowo jej nie podrazniajg. Mamy pasty, zele i kremy
bardziej ekologiczne, przyjaZniejsze dla uzytkownika oraz srodowiska, czesto w tego typu
produktach mozna spotkac¢ naturalne rozpuszczalniki z owocéw cytrusowych.

Na rynku dostepnych jest wiele produktow réznych marek. Klientowi moze ,zakrecic¢ sie w
glowie”, gdy spojrzy na pelna oferte. Jaka zasade stosujecie Panstwo w doborze
odpowiednich produktow do odpowiedniego klienta? Jednym stowem - jak mu pomac?

Jak pomoc klientowi w doborze odpowiednich srodkow? - to bardzo dobre pytanie. Po pierwsze
klient musi wiedzie¢ czego oczekuje, jaki efekt chce uzyskac stosujac dany preparat lub wybrane
akcesoria - wtedy jest nam latwiej, poniewaz wiekszos¢ srodkow z naszej oferty przetestowaliSmy
lub byty testowane przez naszych klientéw i doskonale wiemy jaka jest ich skutecznos$¢, trudniej
jezeli klient nie ma sprecyzowanych oczekiwan, wtedy nasza rola jest odpowiednio wyttumaczy¢
specyfikacje oraz przedstawi¢ plusy zastosowania zaproponowanego przez nas rozwiazania. Przy
doborze odpowiednej chemii wazne jest zadawanie z naszej strony duzej ilosci pytan, a dobrze
dobrany srodek to zadowolony klient. W Kenochem nie zalezy nam tylko na samej sprzedazy,
czasami wolimy klientowi co$ odradzi¢ jezeli wiemy, ze jest to niepotrzebna inwestycja.

Ktore produkty przede wszystkim poleca Panstwo do warsztatu?

Z wlasnych doswiadczen i licznych opinii klientéw mozemy poleci¢ Holste paste do mycia rak, Krem
Handreinigungscreme Eilfix, Zel Drumex, chemie techniczna firmy SJD oraz Normatek, srodek Atas
Dimer lub Kenochem Dual Truck Power do mycia silnika, ptyn do myjek warsztatowych Clean
Professional, ptyny do mycia czes$¢, mebli warsztatowych i posadzek - Holest IR Turbo Pro, Fraber
Turbowash B.S. Lux, Fraber Mega Conc Schiuma oraz Cild Lines Kenolux F400 i Kenolux F500.

Czy trzeba wydawac krocie, aby w zakladzie mie¢ produkty dobrej jakosci?

Czesto stychac takie opinie, ze aby mie¢ porzadna chemie trzeba niestety wyda¢ sporo pieniedzy,
lecz jest to teza niezgodna z prawda. Wiekszo$¢ preparatow chemii profesjonalnej to silne
koncentraty z ktérych jestesmy w stanie zrobi¢ bardzo duze ilo$¢ gotowego srodka roboczego oraz
dodatkowo mozemy jego ,site” odpowiednio dostosowac do zabrudzenia (silniejsze stezenie przy
trudniejszych zabrudzeniach) co daje nam duza elastycznos¢. Faktycznie cena opakowania produktu



moze wydawac sie nam wysoka, natomiast jezeli przeliczymy sobie ilos¢ gotowego srodka jaki
mozemy z takiego opakowania uzyska¢ wychodzi, ze jest to bardzo oplacalny zakup. Mozna
zainwestowac 300 zt w Srodek z ktérego bedziemy robi¢ roztwor 2% (20ml preparatu na 11 wody), a
mozemy kupic¢ srodek za 150 zt z ktérego bedziemy robi¢ roztwér 10% (100ml preparatu na 11
wody). Placa drozej otrzymujemy 5xkrotnie wieksza ilos¢ gotowego srodka do uzycia, gdzie przy
tanszym produkcie musielibysmy wydac 750 zt w celu otrzymania takiej samej ilos¢.

Jezeli chodzi o ceny czysciw, past i produktoéw chemii technicznej to tutaj ptacimy za jakosé, zawarte
sktadni w produkcie oraz wydajnos¢. Dobrym przyktadem do poréwnania jest czysciwo - mozemy
kupic¢ rolke za 30 zt, gdzie bedziemy zuzywac przy danej pracy po 20-30 listkow, a mozemy wydac 60
zt za rolke, gdzie zuzyjemy ich tylko 10.

Autodetailing to dos¢ swieze pojecie w polskiej motoryzacji. Panstwo jednak juz posiadacie
odpowiednie produkty - jakie? W jakich cenach i jaki marek?

Autodetailing jak sama nazwa wskazuje to szczegdétowe prace przy pielegnacji samochodu.
Posiadamy w ofercie produkty do pielegnacji wewnatrz pojazdu oraz produkty do powierzchni
zewnetrznych naszej marki Kenochem oraz firm Concept, Kenotek, Fraber, Cartec. Do
profesjonalnych prac polerskich polecamy linie produktow Refinish, gdzie ceny wachaja sie w
granicach od 100 zt do 300 zt. Mamy takze w sprzedazy powtoki zabezpieczajace do felg, tapicerek,
plastikéw, szyb oraz powtoki ceramiczne firm Autotriz i Kenotek, gdzie méwimy o cenach od 150 zt
do okoto 700 zi.
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