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13 lat po wejsciu w zycie pierwszych regulacji GVO oraz 7 lat po wejsciu nowych przepisow
GVO wielu Polakow - kierowcow wciaz nie wie o prawie wyboru warsztatu w czasie
obowiazywania podstawowej jak i rozszerzonej gwarancji samochodu.

- Przeglady i serwisowanie auta moga by¢ dokonywane nie tylko w ASO, ale takze w
warsztacie niezaleznym, réwniez w trakcie trwania gwarancji producenta. Nie ma tez
znaczenia czy serwis niezalezny posiada certyfikat - autoryzacje danego producenta
pojazdow auta. Warsztaty niezalezne moga by¢ nawet o 50% tansze od autoryzowanych
sieci oferujac te sama jakosc¢ i czesto wiecej ustug - mowi Piotr Janta, cztonek zarzadu
Auto Partner S.A., jednego z najwiekszych na rynku polskim importeréw i dystrybutorow
czesci samochodowych.

HISTORIA GVO...CZYLI SEOW KILKA O PRZEPISACH, KTORE CHRONIA KONSUMENTOW
BRANZY MOTORYZACYJNE]

Dyrektywa Unii Europejskiej o tzw. wytaczeniach blokowych w motoryzacji (GVO)(WE) 1400/2002
obowigzywata w Polsce od 1 listopada 2004 roku. Z konicem 2010 roku Komisja Europejska
postanowita nie przedtuzac regulacji w jego 6wczesnej formie co spotkalo sie z ostrym sprzeciwem w
branzy motoryzacyjnej w kraju i zagranica. Alternatywa dla dyrektywy GVO w tym ksztatcie bytyby
tylko ogdlne zasady wynikajace z zapisow art. 81 i art. 82 Traktatu Komisji Europejskiej. A te w
polaczeniu z normami emisji spalin Euro 5 i Euro 6 dawatyby prawo tylko ASO i duzym podmiotom
branzy motoryzacyjnej do realizowania napraw i przegladéw eksploatacyjnych pojazdéw. Takie
rozwiazanie nie spodobato sie niezaleznym podmiotom gospodarczym swiadczacym ustugi mechaniki



pojazdowej. Ostatecznie jednak przepisy dyrektywy GVO zostaty poddane modyfikacjom. Czym wiec
jest GVO?

Regulacje GVO liberalizuja podejscie do obstugi posprzedazowej samochodow i daja konsumentom,
prawo do decydowania o miejscu realizacji ustug nieobjetych bezptatna gwarancja producenta,
rowniez w okresie obowigzujacej gwarancji dla pojazdu. W praktyce kierowcy czesto nie znaja
swoich praw.

- Znane sa przypadki ASO, ktore wykorzystywaly niewiedze klientéw dotyczaca
mozliwosci korzystania z niezaleznych warsztatéw, grozac utrata gwarancji i oferuja
drozsza ustuge. Warsztaty niezalezne, dokonuja tych samych napraw zaréwno na
czesciach oryginalnych - producenta pojazdu jak i zamiennikach, obecnie w
przewazajacej wiekszosci jakosciowo nie gorszych od tych oferowanych przez
producenta pojazdu lub wspétpracujacych z nim posrednikéw - mowi Piotr Janta.

Dzieki GVO - klient nie jest skazany tylko i wylacznie na ASO. Naprawe mozna zleci¢ serwisowi
niezaleznemu. Nie ma tez znaczenia czy serwis niezalezny posiada certyfikat (autoryzacje) danego
producenta pojazdéw auta czy tez nie. Zaréwno w przypadku usuwania usterek jaki i powazniejszej
naprawy mozemy korzysta¢ z ASO lub niezaleznych warsztatow.

JAK ROZPOZNAC DOBRY, NIEZALEZNY WARSZTAT SAMOCHODOWY
Kolejnym aspektem realizacji ustug wynikajacych z GVO jest kwestia ich standardu. Wielu klientow,

nieznajacych branzy, zastanawia sie po czym poznac¢ dobry warsztat? Podstawowe cechy dobrych
niezaleznych warsztatéw samochodowych:

1. Profesjonalne wyposazenie

2. Szybki kontakt zwrotny -

3. Profesjonalna obstuga klienta

4. Nizsze niz w ASO koszty i wysoka jakos¢

5. Szeroka oferta czesci wielu producentow i mozliwos¢ wykonania napraw nierealizowanych
przez ASO
PROFESJONALNE WYPOSAZENIE

Warsztat musi by¢ odpowiednio wyposazony (technicznie i diagnostycznie) w urzadzenia do
diagnostyki pojazdow i narzedzia. Na terenie warsztatu musi znajdowac sie kanat lub podnosnik
kolumnowy utatwiajacy wykonywanie napraw pod samochodem.

SZYBKI KONTAKT ZWROTNY

Z warsztatem musi by¢ kontakt. W ciggu 24 godzin od proby dodzwonienia sie klienta powinien



nastapi¢ kontakt zwrotny ze strony potencjalnego ustugobiorcy. Szanujacy sie warsztat lub stacja
naprawcza powinny posiada¢ rowniez odpowiednie zaplecze socjalne oraz miejsce obstugi klientow.

PROFESJONALNA OBSLUGA KLIENTA

Po trzecie - jakos obstugi klienta - usterka powinna by¢ zdiagnozowana w ciggu jednego dnia
roboczego od chwili przyjecia zlecenia (chyba, ze strony ustality inaczej). Klient powinien zostaé
rzeczowo poinformowany o rodzaju usterki/naprawy, czasie oczekiwania na czesci zamienne (w
przypadku gdy warsztat nie ma ich na stanie i musi zamowic¢ od dostawcy), terminie realizacji ww.
zlecenia, wreszcie o kosztach naprawy. Kolejnym istotnym argumentem na rzecz wysokiego
standardu obstugi klienta jest fakt wspotpracy pod szyldem znanej marki w systemie franczyzowym.
Taka forma wspoélpracy nie tylko prowadzi do wzrostu poziomu ustug poprzez rozwoj zaplecza
technicznego i wzrost kompetencji pracownikéw oraz unifikacje obstugi funkcjonalnej, ale rowniez
daje szereg efektow w obszarze marketingu. Postugiwanie sie logotypem rozpoznawalnej na rynku
marki jest dla klienta gwarancja zachowania standardéw sieci, do ktérej nalezy warsztat.

NIZSZE NIZ W ASO KOSZTY I WYSOKA JAKOSC

Kolejna sprawa to argumenty na rzecz dokonywania napraw i przegladéw eksploatacyjnych
pojazdoéw w warsztatach niezaleznych. Podstawowa sprawa oczywiscie dotyczy kosztow. Skoro moze
by¢ po prostu taniej i to bez utraty jakosci - to dlaczego nie? Dzieki utrzymaniu dyrektywy GVO, to
klient decyduje czy naprawi pojazd na czesciach oryginalnych czy na zamiennikach. W warsztacie
niezaleznym koszty mozemy zredukowac¢ nawet o potowe.

»Kazdy Klient chce aby bylo taniej. Takie sa prawa rynku. Konkurencja w branzy jest
duza, stawiamy na jakos$¢ ustug nie na ilo$¢, zawsze informujac klienta o kosztach. W
niezaleznym warsztacie klient ma dostep do szerokiej oferty producentéw czesci i moze
wybrac opcje dogodna dla swoich potrzeb eksploatacyjnych i mozliwosci finansowych” -
przekonuje Sebastian Dzieciotowski z serwisu Maxserwis Auto Koland z miejscowosci
Koto.

SZEROKA OFERTA CZESCI WIELU PRODUCENTOW I MOZLIWOSC WYKONANIA NAPRAW
NIEREALIZOWANYCH W ASO

Czesto warsztaty niezalezne oferuja bardziej kompleksowa ustuge niz ASO. Przyktadem jest
chociazby w przypadku napraw powypadkowych synergia czynnosci zwigzana z naprawa
mechaniczng i blacharsko-lakiernicza. Istnieje wiele potwierdzonych przypadkéw, ze w warsztacie
niezaleznym zaréwno jedna jak i druga ustuga nie tylko zostata wykonana lepiej, ale i szybciej.

Niezalezne warsztaty czesto posiadaja wieksza réznorodnosc czesci zamiennych. Klient nie jest
skazany jedynie na wybor czesci z katalogu jednego producenta. Czesto styszymy opinie, ze
warsztaty niezalezne przekonuja do siebie zaréwno atrakcyjna cena bez utraty jakosci jak i dbatoscia
o kontakt z klientem.

Autoryzowane Stacje Obstugi stosuja rézne techniki perswazji, majace na celu przekonanie do
przegladow u siebie czesto wykorzystujac po prostu niewiedze klientdw i stosujac naciski w postaci
rzekomego ryzyka utraty gwarancji.

Zaréwno ASO i jak i niezalezne warsztaty moga dokonywac przegladéw pojazdow. Wybor
nalezy do klienta. Nalezy pamietac, ze jesli grozi nam utrata gwarancji to ASO musi



udowodnié nam, ze naprawa zostala dokonana niefachowo. Po stronie Klienta jest
jeszcze instytucja, ktora broni jego praw. To oczywiscie Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw - mowi Aleksander Ocheduszko, Manager ogdlnopolskiej sieci serwisowej
Maxserwis.
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