Premio - serwis rowniez dla pojazdow uzytkowych
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Na trasie korzysci

Zyskuj na kazdym kilometrze

Premio wielu kierowcom kojarzy sie z profesjonalnymi serwisami, w ktorych dokonaja
podstawowych napraw w samochodzie, zwlaszcza w zakresie ogumienia. Jednak zakres
ustug oferowanych przez siec¢ jest znacznie szerszy i obejmuje nie tylko indywidualne i
flotowe auta osobowe, ale rowniez pojazdy uzytkowe, ktorych uzytkownicy stanowia coraz
wiekszy odsetek klientow polskiego lidera w segmencie serwisow typu fast-fit.

Wychodzac naprzeciw potrzebom dynamicznie rozwijajacej sie branzy transportowej juz ponad 30 %
serwiséw Premio w Polsce $wiadczy ustugi dla pojazdow uzytkowych, m.in. w ramach
ogolnoeuropejskiej sieci Premio TruckForce. Kazdy z tego typu punktéw poza standardowym
zakresem swiadczen stworzonych z mysla o autach osobowych, posiada rowniez niezbedne
wyposazenie oraz odpowiednio przeszkolonych pracownikdw, ktérzy pomoga w rozwiazywaniu
problemo6w zwiazanych z ogumieniem w pojazdach uzytkowych. Co wazne, jakos¢ swiadczonych
przez nich ustug jest co roku potwierdzana przez obowiazkowe audyty.

W przypadku awarii kierowcy ciezaréwek moga liczy¢ na pomoc fachowcow Premio na terenie calej
Polski, gdyz wyspecjalizowane do tego serwisy sieci zlokalizowane sa w wiekszosci wojewodztw, ale
zasieg dziatania sieci jest jeszcze szerszy. Poza 45 serwisami zrzeszonymi pod szyldem Premio
TruckForce sie¢ posiada w naszym kraju rowniez kilkanascie dodatkowych serwisow, ktore na
mniejsza skale sa w stanie $wiadczy¢ ustugi z zakresu naprawy i konserwacji ogumienia pojazdéw
uzytkowych. Ponadto, klienci do dyspozycji maja ponad 50 serwiséw mobilnych, ktére w razie
potrzeby niosa pomoc w terenie, ale tez odwiedzaja floty, aby na miejscu zadbac o stan ogumienia
pojazddéw.

»,Premio nieustannie umacnia swoja pozycje w segmencie ustug serwisowych
dedykowanych dla pojazdow uzytkowych. W tym roku planujemy realizacje kolejnych
projektow, by zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ serwisow Premio oraz punktoéw TruckForce na



rynku flot ciezarowych oraz stale podnosic¢ jakos¢ swiadczonych ustug. RozszerzyliSmy
rowniez asortyment oferowanych produktéw, min. o dedykowane dla sieci Premio opony
ciezarowe marki Debica. Ponadto systematycznie dostosowujemy nasza oferte Swiadczen
do potrzeb uzytkownikdw, a takze rozszerzamy zakres dziatania. Nasi partnerzy moga
liczy¢ na wsparcie finansowe, np. na zakup maszyn lub dziatania marketingowe. W
rezultacie serwisy Premio nieustannie zwiekszaja oferte m.in. o ustugi mobilne.
Przyktadami moga by¢ serwisy Jacex z Kotobrzegu i Berlux z Warszawy” - powiedziat
Tomasz Drzewiecki, dyrektor ds. rozwoju sieci detalicznej Premio Opony-Autoserwis na
Czechy, Stowacje, Polske, Wegry i Ukraine.

Na trasie korzysci

Szacuje sie, ze na polskim rynku dziata ok. 120 000 flot transportowych, z czego wiekszos$¢ to mate
przedsiebiorstwa dysponujace srednio od 5 do 7 zestawami pojazdéw transportowych. Z mysla o nich
stworzono program ,Na trasie korzysci”. Mimo réznic w wielkosci taboru mate floty maja podobne
potrzeby w zakresie ustug serwisowych, co wieksze przedsiebiorstwa, Premio doskonale to rozumie i
do nich kieruje swdj sztandarowy projekt. Dzieki niemu mate przedsiebiorstwa flotowe maja
zapewniona kompleksowa obstuge i serwis, co pomaga zwiekszac¢ ich konkurencyjnos¢ i rentownosc.

E-TRACK

Systematyczne wykonywanie przegladéw serwisowych, m.in. ogumienia pozwala na wykrycie
nieprawidlowosci i zmniejszenie ryzyka dodatkowych kosztow i przestojow. Jest to szczegodlnie
istotne w przypadku flot, dlatego serwisanci Premio na biezaco informuja klientéw o stanie
ogumienia, przesytajac raporty z inspekcji w formie elektronicznej. Co wiecej, dzieki specjalnie
opracowanemu narzedziu E-Track serwisanci, jak i operatorzy flot maja dostep do peinej historii
obstugi i informacji o stanie ogumienia pojazdéw, co pomaga unikng¢ potencjalnych kosztéw awarii,
wplywajac tym samym na ogdlna efektywnos¢ kosztowa swiadczonych przez dane przedsiebiorstwo
ustug transportowych. Co ciekawe, do obstugi systemu potrzebny jest tylko telefon komorkowy lub
tablet z zainstalowana aplikacja, a jego zasada dziatania jest niezwykle intuicyjna. Podczas przegladu
serwisant zaznacza w aplikacji proponowane do przeprowadzenia naprawy lub, jesli jest to juz
konieczne, sygnalizuje potrzebe wymiany opon. Wszystkie wprowadzone informacje zapisuja sie na
koncie serwisu, na dedykowanej witrynie internetowej. Raport z inspekcji trafia od razu
bezposrednio do zarzadzajacego flota, co utatwia podjecie wtasciwych dziatan.
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