IVECO otwarte na wspolprace z serwisami niezaleznymi
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TRUCK
STATION|

IVECO rozpoczeto program akredytacyjny dla swojej sieci, ktory umozliwia punktom
dysponujacym specjalistycznym i wydajnym serwisem zaspokajajacym specyficzne potrzeby
flot pojazdow ciezarowych, uzyskanie statusu IVECO Truck Station. Lokalizacje te speily
szereg rygorystycznych wymogow dotyczacych wszystkich obszarow dzialalnosci, w tym
specjalistycznego szkolenia personelu, wydluzonych godzin pracy i zwiekszonej dostepnosci
czesci.

IVECO zaktada sie¢ 250 punktdéw serwisowych Truck Stations w calej Europie, aby zapewnic
kierowcom pojazdéw ciezarowych stata bliskos¢ stacji obstugi i szybki dostep do wszystkich ustug
oferowanych w najblizszej stacji IVECO Truck Station. Dzieki stacjom IVECO Truck Station klient
skorzysta z gwarancji mobilnosci Up-Time, obietnicy marki dla wszystkich klientow, ktérzy wybrali
Stralisa XP lub NP - mistrzoéw TCO2.

W serwisach IVECO Truck Stations naprawy wykonywane sa przez wyspecjalizowanych, wysoce
wykwalifikowanych i doswiadczonych mechanikow IVECO, przy uzyciu najbardziej zaawansowanych
narzedzi diagnostycznych. Serwisy Truck Stations gwarantuja dostepnos¢ niezbednych czesci
zamiennych dzieki skutecznemu zarzadzaniu magazynami i logistyce firmy IVECO, ktére
wykorzystuja zaawansowane narzedzia, takie jak Parts Retail Inventory Management i nowy system
zamawiania Dealer-to-Dealer. Dzieki temu wtasciwe czesci sa dostarczane klientom we wlasciwe
miejsce i na czas.

Pojazdy IVECO Stralis XP i NP moga skorzystac¢ z pasa szybszej obstugi, dajacego im pierwszenstwo
w otrzymaniu wsparcia technicznego. Ponadto serwisy Truck Stations wykraczaja poza typowe
wsparcie oferowane w warsztatach, proponujac takze serwis oponiarski i mycie ciezarowek. Serwisy
posiadaja takze umowy z miejscowymi hotelami, dzieki czemu moga zapewni¢ kierowcom
zakwaterowanie, w tym transport z warsztatu do hotelu i z powrotem. W celu podtrzymania



wysokiego poziomu obstugi, kazdy serwis IVECO Truck Station bedzie przechodzi¢ coroczny audyt,
aby mdc zachowac¢ swoj status.

Serwisy Truck Stations w calej Europie oferuja przedluzone godziny pracy, w trakcie
ktorych kierowcy moga nawiazac¢ z nimi kontakt korzystajac z darmowego numeru telefonu
Assistance Non-Stop, aplikacji mobilnej IVECO Non Stop lub pokladowej telematyki
pojazdu. Wskazowki dojazdu do najblizszej stacji Truck Station moga zostac przestane na
smartfon lub tablet w przypadku skorzystania z Dealer Locatora na stronie www.iveco.pl, i
okreslenia aktualnego polozenia kierowcy przez urzadzenie mobilne.

Komentarz Pierre'a Lahutte'a, Prezesa Marki IVECO: "Nasza ambicja jest dostarczanie
naszym klientom najwyzszej jakosci ustug, wraz z gwarancjg mobilnosci pojazdéw Up-
Time. Projekt Truck Station ma na celu stworzenie specjalistycznej sieci serwisowej dla
pojazdéw ciezarowych podrézujacych po gtéwnych korytarzach transportowych Europy.
Jestesmy w trakcie nadawania kolejnym punktom serwisowym statusu Truck Station,
ktorych liczba ma siegna¢ 250 w catej Europie."

Podsumowanie ushug swiadczonych w serwisach IVECO Truck Stations:

Najwyzsza jakos$¢ napraw: Doswiadczony personel IVECO wyposazony w najbardziej
zaawansowane narzedzia diagnostyczne

Najwyzsze kwalifikacje personelu: Najlepsze zespoly zajmujace sie sprzedaza i obstuga
posprzedazna pojazdéw ciezarowych

Wydhluzone godziny pracy: Dostepnosc¢ o kazdej porze
Bliskos¢: Lokalizacja przy gtéwnych trasach, z ktorych korzystaja pojazdy ciezarowe

Dostepnosc¢ czesci: Specjalne plany zapewniaja dostepnos¢ wiasciwych czesci zamiennych we
wlasciwych miejscach

Priorytetowa obsluga: Pierwszenstwo otrzymania wsparcia technicznego

Dodatkowe ustugi: Serwis oponiarski, myjnie dla ciezaréwek, wspolpraca z hotelami i wiele innych
ustug.
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