Hotel dla opon w Twoim serwisie? To oplaca sie podwdjnie
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W jaki sposob jednoczesnie szybko zwiekszy¢ przychody serwisu ogumienia i zapewnic
sobie powracajacych co sezon klientow? Wystarczy przechowywac ich opony. Wazne jednak,
by skladowac je w odpowiednich warunkach. Okazuje sie tez, ze nie zawsze potrzebna jest
do tego potezna hala. Wystarczy optymalnie dopasowany system magazynowy. Polska firma
Eventus z sukcesami od blisko 10 lat dostarcza systemy do skladowania opon serwisom w
calej Europie. - Jeszcze kilka lat temu polski rynek nie byl gotowy na nasze rozwigzania.
Dzisiaj to sie zmienia - mowi Tomasz Stomski, wlasciciel firmy EVENTUS.

Prosty przyktad. Serwis ogumienia za wymiane kompletu opon pobiera optate w wysokosci 70-100
ztotych. Kolejne 70-100 ztotych to koszt przechowania opon. Przyktadowy koszt budowy systemu do
sktadowania opon dla 500 zestawoéw (2000 opon) to w firmie Eventus koszt okoto 40 tysiecy zlotych.
Rachunek jest prosty - inwestycja zwrdci sie juz w pierwszym roku funkcjonowania przechowalni.

- Oczywiscie zadzieje sie tak tylko wtedy, kiedy klienci zechca magazynowac swoje opony
w serwisie - zastrzega Tomasz Stomski. - Dlatego trzeba im pokaza¢ warunki
przechowywania. Wtasciciele niemieckich serwiséw dla ktdrych tworzyliSmy projekty,
pozwalaja swoim klientom na wykonanie zdje¢ w przechowalni, bo wiedza, ze
rekomendacja jest najlpeszym sposobem dotarcia do nowych klientéw - mowi wlasciciel
firmy Eventus.



Eventus dostarcza zar6wno serwisom ogumienia jak i
salonom samochodowym zaawansowane rozwigzania
magazynowe. Sa to indywidualnie zaprojektowane do
danych potrzeb regaty oponiarskie. Sa tatwe w montazu
- przy zabudowach jednopoziomowych klient moze
wykona¢ montaz samodzielnie. Projekty
wielopoziomowe montowane sg przez wykwalifikowany
zespot firmy Eventus. Perforacja ramy co 50 mm
umozliwia dostosowanie przestrzeni miedzy poziomami
do wysokosci przechowywanych opon. L.atwosé¢
regulacji regaléw sprawia, ze sa one duzo bardziej
praktyczne niz konstrukcje spawane. Szacowany czas
dotarcia do wskazanego zestawu skraca sie conajmnie;j
o potowe. Opony sktadowane sa pionowo. Regaty,
ktorych jakos¢ potwierdzaja europejskie certyfikaty
(m.in. TUV GS), maja piecioletnig gwarancje.

- Chce jednak podkresli¢, ze naszym produktem do sprzedazy nie jest regat, a caly
system magazynowania opon. Dostep do opony jest bardzo wygodny, szybki i przede
wszystkim bezpieczny - zaznacza Tomasz Stomski.

Systemy Eventus wyrdzniaja sie prostota - tu nic nie moze sie zepsuc. Obstuga systemu jest wiecej
niz intuicyjna. Ewentualna rotacja pracownikéw w danym serwisie to nie problem, bo tutaj kazdy sie
odnajdzie. Tomasz Stomski zznacza, ze kazde zamowienie traktowane jest indywidualnie. Firma
przygotowuje rozwiazania do istniejacych mozliwosci - magazynowych czy finansowych klienta.
Warto podkreslié, ze systemy sa tatwe zaréwno w montazu i jak demontazu. Przeprowadzka serwisu
w inne miejsce? Nie ma zadnego problemu. Systemy do sktadowania opon sa tez przystosowane do
rozbudowy wiasciwie w kazdym momencie. Konstrukcja ma bowiem charakter modutowy.

Systemy Eventus, od lat cieszace sie zreszta juz renoma na rynku niemieckim, zostaty dostrzezone
przez menedzerdéw producenta opon Goodyear. Efekt? Prowadzona przez te firme sie¢ serwiséw
oponiarskich Premio w Polsce wdraza systemy sktadowania opon Eventus.

Pomyst na (dodatkowy) biznes

Statystycznie rzecz biorac - co trzeci klient nie wraca do serwisu ogumienia co sezon, za kazdym
razem zmieniajac ustugodawce. Przechowywanie jego opon w swoim serwisie to jednoczesnie
gwarancja, ze ten klient wroci. - Na dzisiaj naszym klientem jest kazdy wtasciciel serwisu
oponiarskiego otwarty na rozwgj - mowi wiasciciel firmy Eventus. Dzisiaj niewielkie serwisy
oponiarskie niejednokrotnie skarza sie na odptyw klientéw na rzecz serwiséw zrzeszonych w duzych



sieciach. Jednym z argumentdw jest brak mozliwosci magazynowania opon. Tymczasem stworzenie
takiej mozliwosci to jedna z prostszych drog do zwiekszenia przychodow. Inwestycja zwraca sie
nieporownywalnie szybciej niz w przypadku rozszerzania dziatalnosci o inne ustugi, jak chociazby
wymiana oleju. Faktem jest, ze na podstawie doswiadczen innych serwisow Tomasz Stomski
podpowiada, ze warto zatrudni¢ w serwisie dodatkowa osobe do obstugi systemu sktadowania opon.
Po pierwsze marketing - bo trzeba klientowi te ustuge sprzedaé. Nie wystarczy jednak
zaproponowac - nalezy pokaza¢ warunki w jakich przechowywane sa opony innych kierowcow. Kiedy
kolejny wtasciciel auta sie zdecyduje, jego opony lub cate kota trzeba doktadnie umy¢. Tylko wtedy
sktadowanie opon daje odpowiednie skutki.

- Podrzucamy naszym klientom gotowe rozwiazania marketingowe. Dlaczego nie pokazac
(np. na filmie) klientowi oczekujacemu w poczekalni na wymiane opon w jaki sposob
opony te moga by¢ u nas przechowywane? Jeden z naszych klientéw chciat przez
pierwszy sezon na zachete magazynowac opony za darmo. OdradziliSmy ten pomyst. I
stusznie, bo wystarczylo, ze pokazatl klientom warunki przechowywania opon. Nie miat
problemo6w z zapelieniem magazynu - opowiada wtasciciel firmy Eventus.

Pomystéw na zwiekszanie przychodow jest duzo. Oto kolejny - w jednym z serwiséw w Niemczech na
gorze regalow wiasciciel serwisu zamontowat podioge, a tam podczas zimy przechowuje skutery i
motocykle swoich klientéw.

Eventus z dostawcy gotowych rozwigzan w pewnym sensie przebranzawia sie w firme doradcza.
Oferuje bowiem nie tylko systemy, ale cale rozwigzania i pomysty. Firma wspdétpracuje m.in. z
projektantami przy budowach hal. Wazne wskazéwki dotycza na przyktad zasad BHP i PPOZ, by
takie hale zostaly pdzniej przyjete do uzytkowania przez Straz Pozarna.

Indywidualne podejscie do klienta

80% dzisiejszych zlecen firma Eventus ma z
rekomendacji zadowolonych klientéw. - Dla nas
od zawsze jakos¢ produktu i ustugi byta
najwazniejsza - podkresla T. Stomski. W tym
roku firma otrzymala zlecenia na dwa bardzo
duze hotele opon w Polsce. Za granica, gléwnie
w krajach Europy Zachodniej, zainteresowanie
ustugami Eventus od lat nie stabnie. - Tam
klienci rzeczywiscie docenili naszq jakos¢. Nie
chcemy jednak dojs¢ do takiego etapu, ze nasz
kontakt z klientami bedzie w pewnym sensie
anonimowy. Nie chcemy dziata¢ masowo.
Chcemy bezposredniego kontaktu z kazdym
klientem i na takie indywidualne podejscie
ktadziemy duzy nacisk. To nasi klienci najlepiej wiedzq jak funkcjonuje ich biznes, wiec kazde
rozwiqgzanie projektujemy wspdlnie z klientem - konczy wtasciciel firmy Eventus.
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