Ushugi assistance w Twojej ofercie? Jest popyt!
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Te statystyki warto poznac, bo udzielanie swiadczen w ramach wspélpracy z towarzystwem
ubezpieczeniowym moze okazac¢ sie dobrym pomystem na biznes. W Polsce w 2016 roku z
assistance skorzystalo ponad 2,6 min konsumentow. To rekordowy wynik dla wszystkich
badanych lat. Rosnie zaré6wno swiadomos¢ ustug pomocowych jak i ich wykorzystanie.
Uslugi assistance coraz czesciej wykorzystywane sa poza najwiekszymi osrodkami
miejskimi.

W $wiadomosci Polakdéw, na przestrzeni lat stabilnie ro$nie rozumienie assistance jako szeroko
pojetych ustug pomocowych i ratunkowych (49 proc., wzrost o 15 p.p.), a nie wylacznie wsparcia w
razie klopotéow z samochodem (34 proc., wzrost o 1 p.p.). Wzrasta postrzeganie assistance jako
dodatkowych ustug ubezpieczeniowych.

- Potwierdzit sie zaobserwowany w poprzednich latach badania trend, Ze z roku na rok wzrasta
popularnos¢ ustug assistance. Coraz wiecej Polakow rozumie czym sq ustugi assistance i w coraz
wiekszym stopniu dostrzega réznorodnosc tych ustug. 67 proc. posiadaczy jakiekolwiek ustugi
finansowej (w banku albo u ubezpieczyciela) jest swiadomych czym sq ustugi assistance (wzrost o 1,7
mln osob) - wyniki badania komentuje Tomasz Fraczek, prezes zarzadu Mondial Assistance.

Kto dzwoni po assistance?

Typowy posiadacz ustug assistance to mezczyzna (59 proc., wzrost o 9 p.p), z wyzszym
wyksztatceniem (49 proc., wzrost o 5 p.p.), mieszkajacy w trzyosobowym lub wiekszym
gospodarstwie domowym (56 proc.), Zyjacy w miescie powyzej 200 tys. mieszkancow (31 proc.,
spadek o 7 p.p.), w wieku 30-49 lat (45 proc.).

- Poréwnujqc wyniki naszych badan mozemy zauwazy¢ dwie tendencje, z czego obie mozna uznac za
szczegolnie pozytywne. Po pierwsze, assistance ma coraz wiecej uzytkownikow poza wielkimi



osrodkami miejskimi. Po drugie, Ci ktdrzy raz z assistance skorzystali, chetnie ponownie siegajq po
ustugi pomocowe. Nastqgpit wyrazny wzrost wsrod tych, ktorzy wykorzystujq assistance czesciej niz
raz w roku. Szczegolnie wyrazny wzrost widoczny jest w przypadku 0soéb korzystajgcych z assistance
w ramach ustug bankowych. W 2015 roku srednia czestos¢ wykorzystania ustug pomocowych dla
klienta bankowego wynosita prawie 2 interwencje. Dane z zesztego roku pokazujq, Ze ten wskaznik
wzrost do 2,5 uzyc¢ assistance. To swiadczy o pozytywnych dotychczasowych doswiadczeniach i checi
wykorzystania posiadanych ustug pomocowych - dodaje Tomasz Fraczek, prezes zarzadu Mondial
Assistance.

Najbardziej atrakcyjne assistance samochodowe

W 2016 roku najwieksza deklarowana wartos¢ dla Polakdéw
miato najlepiej znane i najczesciej wykorzystywane assistance
samochodowe (84 proc., wzrost o 8 p.p.). Na drugim miejscu
znalazto sie wsparcie medyczne np. domowa wizyta lekarska
(80 proc., spadek o 1 p.p.), a na trzecim turystyczne/podrdzne
np. wizyta lekarska za granica (66 proc. wzrost o 6 p.p.).
Assistance domowe znalazto sie na czwartym miejscu (60
proc., spadek 0 9 p.p.).

- Ustugi assistance o najwiekszej wartosci wedtug ptci to wsrdd kobiet assistance medyczne, a wsrod
mezczyzn samochodowe. Jednak w poréwnaniu do 2015 roku, wsréd kobiet najbardziej wzrosta
wartos¢ assistance samochodowego (o 10 proc.), wsrod mezczyzn assistance turystycznego (o 9
proc.) oraz medycznego (o 4 proc.) - méwi Tomasz Fraczek.

Tegoroczne badanie rynku assistance potwierdza, ze ustugi pomocowe w Polsce maja coraz bardziej
powszechny charakter i masowa skale. Produkty assistance (samochodowe, medyczne, turystyczne,
domowe) maja az 95 proc. wskaznik satysfakcji klienta. To poziom bardzo wysoki dla sektora ustug,
nie tylko finansowych. Fakt ten moze ttumaczy¢ ciagly rozwdj assistance, nawet w tak trudnych
warunkach jak te panujace w branzy finansowe;j.

Na podstawie: mondial-assistance.pl. Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Mondial Assistance
przez Ipsos Polska w dniach 2.01. - 2.02.2017 roku. Metoda realizacji badania to wywiady ilosciowe
przeprowadzone technikq CATI. Uwzgledniono ogdlnopolskq probe miejskq reprezentatywnaq ze
wzgledu na ple¢, wiek i wielkos¢ miejscowosci (N = 2000). Badanie zrealizowano szdsty raz z rzedu
wedtug tych samych parametréow badawczych, bedqce Zrodtem wiedzy na temat trendow i tendencji
dla ustug assistance na rynku finansowym.

Zrédio:



