Innowacyjne rozwiazanie przy likwidacji szkod?
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Unique Service Partner to operator platformy serwisow naprawczych: blacharsko -
lakierniczych i wymiany szyb. Sie¢ obejmuje ponad 100 placowek klasy premium (ASO) i
sprawdzonych warsztatow niezaleznych, a takze 300 punktow wymiany szyb w calym kraju.
Firma udziela kompleksowego wsparcia w likwidacji ubezpieczeniowych szkod
komunikacyjnych, oferujac przy tym rozliczenia w pelni bezgotowkowe. Co wazne, wszyscy
korzystajacy z ustug USP moga liczy¢ na darmowy samochdd zastepczy na czas trwania

naprawy.

USP kieruje swoje ustugi do klientéw poszukujacych sprawdzonych partneréw do sprawnej i
konkurencyjnej cenowo naprawy samochodow ze srodkéw wiasnych. W przypadku zdarzenia
komunikacyjnego i likwidacji szkéd w ramach polis OC lub AC, Unique Service Partner
przeprowadza w imieniu klienta wszystkie czynnosci formalne, zwigzane z likwidacja, ogledzinami i
wyptata odszkodowania. Wsparcie to jest bezplatne, a rozliczenie odbywa sie bezgotéwkowo.
Dodatkowo firma oferuje darmowy samochdd zastepczy na caly okres naprawy. W ofercie USP
znajduja sie takze pomoc Assistance oraz inne ustugi niestandardowe, zwiazane z likwidacja szkod
komunikacyjnych.

Wsparcie firmy obejmuje szereg proceséw zwigzanych z likwidacja szkody, poczawszy od przyjecia
zgloszenia, zorganizowania ustugi holowania do najblizszego terytorialnie warsztatu, wydania
samochodu zastepczego na czas naprawy pojazdu uszkodzonego, poprzez kontakt z zaktadem
ubezpieczen, organizacje ogledzin i oceny technicznej pojazdu, wraz z przygotowaniem peinej
dokumentacji szkodowej, skoficzywszy na naprawie uszkodzonego samochodu i uzyskaniu wyptaty
odszkodowania. Firma udziela réwniez platnego wsparcia w dochodzeniu roszczen z OC sprawcy i
oferuje pomoc prawna w przypadku odmowy wyplaty lub jej pomniejszenia, zaréwno z polisy OC
sprawcy, jak i ubezpieczenia dobrowolnego Autocasco.



- Wiekszos¢ firm zajmuje sie tylko pojedynczymi elementami tak ztozonego procesu,
jakim jest likwidacja szkod, np. posrednictwem w kontakcie zgtaszajacego kolizje z
ubezpieczycielami lub skierowaniem naprawy do jednego ze wspoétpracujacych serwisow.
Ewentualnie w ramach wykupionego pakietu assistance organizuja holowanie
uszkodzonego pojazdu. W USP przeprowadzamy naszych klientéw przez caly ten proces
- méwi Grzegorz Tomasiak z Unique Service Partner.

Klient otrzymuje peten raport o wykonanej naprawie, a ponadto moze na biezaco obserwowac
przebieg szkody w dedykowanej aplikacji szkodowej. Rola uczestnika kolizji zostata zminimalizowana
jedynie do zgtoszenia szkody do Contact Center, ktore funkcjonuje 365 dni w roku w systemie 24/7.

Sie¢ w calym kraju

Przewaga USP jest sie¢ warsztatow naprawczych w catym kraju. Nalezy do niej ponad 100
warsztatow blacharsko-lakierniczych oraz 300 punktéw z wymiana szyb. Punkty serwisowe roztozone
sq rownomiernie, dzieki czemu w przypadku sttuczki lub wypadku drogowego, niezaleznie od
miejsca pobytu, do najblizszego centrum naprawczego w prostej linii jest maksymalnie kilkadziesiat
kilometréw. Wszystkie naprawy odbywaja sie priorytetowo, zatem klient moze liczy¢ na szybkie
odzyskanie samochodu.

- Nasza sie¢ obejmuje stacje klasy Premium (ASO) oraz sprawdzone, zaufane niezalezne
warsztaty - komentuje Grzegorz Tomasiak z Unique Service Partner. Nawet jesli do
uszkodzenia samochodu dojdzie poza granicami kraju, pojazd znajdujacy sie w zasiegu
kilometrowym najblizszego serwisu uzyska pomoc w przetransportowaniu pojazdu
niejezdnego do najblizszego terytorialnie warsztatu, w ktérym nastapi naprawa. Zaréwno
naprawa samochodu, jak i cala procedura zdjecia z klienta szeregu czynnosci
formalnych, zwigzanych z likwidacja szkody, odbywa sie na tych samych zasadach, co w
przypadku kolizji w Polsce - dodaje.

Do sieci USP w ramach napraw blacharsko-lakierniczych moga by¢ przyjmowane samochody
osobowe, ciezarowe, dostawcze i terenowe o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 ton. Ponadto, nie
istnieja zadne ograniczenia co do marki pojazdéw - serwisy Unique Service Partner posiadaja
autoryzacje wszystkich wiodacych marek. Naprawy blacharsko - lakiernicze opatrzone sa minimum
dwuletnia gwarancja.

Innowacyjny system

Oferta Unique Service Partner stanowi interesujaca propozycje nie tylko dla klientéw
indywidualnych, ale tez dla film leasingowych i flotowych oraz matych i Srednich przedsiebiorstw. To
wlasnie tej grupie biznesowej USP dedykuje innowacyjne rozwiazanie w postaci elektronicznego
systemu szkod. Osoby zarzadzajace flota samochodowa moga na biezaco zgtaszac kolizje i
monitorowac caly proces likwidacji szkod (np. wykonanie ogledzin, kosztorysu, kontakt z
warsztatem), a takze uzyskuja latwy i transparentny dostep do wszystkich pism i dokumentow. W
ramach systemu mozna réwniez zleci¢ tworzenie szczegétowych raportow w zadanym przedziale
Czasowym.
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