Branza ubezpieczeniowa inwestuje w nowe technologie
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Aplikacje mobilne w ubezpieczeniach powoli staja sie standardem w zachodniej Europie.
Polski rynek ma wiele do nadrobienia. Wciaz tylko niewielki odsetek ubezpieczycieli
udostepnia swoim klientom takie narzedzia. A przyklady z krajowego rynku pokazuja, ze
zainteresowanie klientow jest. Najwieksza popularnoscia cieszy sie mozliwos¢ mobilnej
likwidacji szkod.

- Rynek smartfonéw rozwija sie w Polsce bardzo szybko. Ponad 60 proc. ludzi na co
dzien surfuje po internecie w swojej komorce. Ubiegloroczne badania wykazaly, ze liczba
uzytkownikow korzystajacych z sieci na urzadzeniach mobilnych przerosta liczbe tych,
ktorzy korzystaja w tym celu z komputerdw stacjonarnych i laptopéw. Ta grupa docelowa
bedzie dla nas najwieksza zacheta, aby rozwija¢ narzedzia mobilne - méwi agencji
Newseria Biznes Agnieszka Antol, starszy kierownik Wydziatu Rozwoju i Utrzymania
Systemow w Towarzystwie Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA.

Liczba sprzedanych w Polsce smartfonéw przekroczyta w zesztym roku osiem milion6w sztuk.
Agencje We Are Social i Hootsuite opublikowaly kilka miesiecy temu swoj cykliczny raport , Digital in
2017: Global Overview”, ktory pokazuje, ze z telefonu komdrkowego korzysta juz 74 proc. Polakow.
Kazdego dnia Srednio przez 1,5 godz. surfujemy po sieci wiasnie za posrednictwem smartfona lub
tabletu.

Kanat mobilny stat sie dla firm i organizacji podstawowym narzedziem dotarcia do konsumentéw, co
dobrze wida¢ chociazby w bankowosci (wedltug ZBP swoim kontem w banku za posrednictwem
smartfona zarzadza juz blisko 5 min Polakow). Zeszloroczny raport KPMG (, Ubezpieczenia w zasiegu
reki - czy aplikacje mobilne otworza nowe mozliwosci przed ubezpieczycielami w Polsce?”) pokazuje,
ze pomiedzy rokiem 2015 a 2016 liczba uzytkownikow bankowych aplikacji mobilnych wzrosta



az o 40 proc.

Z mobilnych kanalow kontaktu z klientem coraz chetniej korzystaja tez ubezpieczyciele.
KPMG wskazuje, ze w Europie Zachodniej wykorzystanie aplikacji mobilnych w tym
sektorze staje sie powoli standardem.

Inaczej ma sie sytuacja w Polsce, gdzie wciaz tylko niewielki odsetek ubezpieczycieli udostepnia
swoim klientom aplikacje mobilne, mimo Ze oczekuja oni takich rozwiazan. W badaniu KPMG blisko
dwie trzecie (61 proc.) klientow zadeklarowato, ze woli kupi¢ polise, ktéra mozna obstugiwac za
posrednictwem aplikacji mobilnej, nawet jezeli miataby by¢ drozsza.

- Klienci nie maja obaw dotyczacych kontaktowania sie z ubezpieczycielem za
posrednictwem kanaléw mobilnych. Zaréwno w bankowosci, jak i w instytucjach
publicznych jest to kanat tak powszechny, ze staje sie juz norma i codziennoscia - méwi
Agnieszka Antol.

Jak podkresla KPMG, polskie firmy ubezpieczeniowe wciaz traktuja aplikacje mobilne z duza
ostroznoscia i nie wykorzystuja ich potencjatu. Tylko czterech na dziesieciu najwiekszych
ubezpieczycieli udostepnia swoim klientom takie narzedzia, jednak w wiekszosci maja one
ograniczona funkcjonalnosé. Tymczasem z badan wynika, ze wiekszos$¢ cyfrowych konsumentow
chcialaby otrzymac od swojego ubezpieczyciela aplikacje mobilna do zarzadzania i obstugi swojej
polisy.

Agnieszka Antol zauwaza, ze bardzo popularna jest zwlaszcza mozliwos¢ zgtoszenia i likwidacji szkdd
za pomoca aplikacji mobilnej. Klient poza tym, ze ma wieksza kontrole nad likwidacja swojej szkody,
moze w dowolnym miejscu i czasie $ledzi¢ postep catego procesu. Kanat mobilny przyspiesza

i upraszcza tez kontakt z ubezpieczycielem.

- Z naszych obserwacji wynika, ze klienci wybieraja te rozwigzania, ktére sa dla nich
uzyteczne, przyjemne, proste i tatwe w uzyciu. Wprowadzona 1,5 roku temu aplikacja
Warta Mobile znacznie utatwia klientom kontakty z ubezpieczycielem przede wszystkim
poprzez skrdocenie czasu likwidacji szkody i wieksza kontrole nad tym

procesem - potwierdza Agnieszka Antol.

Ze statystyk ubezpieczyciela wynika, Ze w tym czasie aplikacje mobilng Warta Mobile Sciagneto
ponad 70 tys. klientow. W okoto 20 proc. przypadkéw aplikacja jest wykorzystywana w procesie
likwidacji szkody.

- Klient moze w dowolnym czasie i miejscu sledzi¢ swoj status szkody, przesta¢ do nas
dokumentacje potwierdzajaca zakres uszkodzen. W przypadku watpliwosci moze tez
skorzysta¢ z komunikatora, ktéry w prosty sposob przekieruje zapytanie do naszego
opiekuna szkody - wyjasnia Agnieszka Antol.

Ze wzgledu na to, ze rozwigzanie to zdobywa sobie coraz wiecej zwolennikow, WARTA pracuje nad
wzbogaceniem swojej aplikacji mobilnej o nowe funkcjonalnosci. W ostatnich tygodniach
ubezpieczyciel wprowadzit narzedzie AudaSmart, ktére umozliwia samodzielne wyliczenie wysokosci
szkody. Catly proces trwa kilka chwil, a kiedy wyliczona przez klienta kwota odszkodowania zostanie



zaakceptowana, wyptata moze zostac zrealizowana jeszcze w tym samym dniu.
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