Spor na linii mechanik-klient niekoniecznie w sadzie
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W kazdej niemal dzialalnosci ustugowej zdarzaja sie zaréwno nieuczciwi wykonawcy, jak i
nazbyt roszczeniowi i odporni na argumenty klienci. Nie inaczej jest w branzy warsztatowej.
Ilez to razy klienci twierdza, ze mechanik niewlasciwie naprawil ich samochéd, na pewno
zamontowal "stare czesci", bo awaria wrocila po kilku dniach, albo nie zrobil zupelnie nic.
Oczywiscie poza przyjeciem pieniedzy. Do klienta nie trafiaja uwagi np. o niewlasciwym
uzytkowaniu samochodu, albo innej, zupelie niezaleznej od mechanika, przyczynie
powtarzajacej sie awarii. Z drugiej stronie, jak w kazdym innym zawodzie, tak i wsrod
mechanikow, zdarzaja sie "kombinatorzy".

Jak w przypadku sporu doj$¢ do porozumienia? Czy zostaje tylko droga sadowa? Niekoniecznie.
Urzad Ochrony Konkurnecji i Konsumentow poinformowal, ze ruszyta platforma internetowa
wspierajgca pozasadowe dochodzenie roszczen. Ma by¢ szybciej, taniej i prosciej niz w przypadku
korzystania z sadéw powszechnych.

www.polubowne.uokik.gov.pl - to adres strony internetowej, ktéra informuje o tym, jak mozesz
rozwigzac spor. Znajdziesz na niej odpowiedzi na najczestsze pytania, np. kiedy mozesz skorzystac z
takiej drogi, ile trwa takie postepowanie, jak ono przebiega. - Na stronie zamiescilismy rowniez
wyszukiwarke podmiotéw, ktére pomogq ci rozwigzac spor. Przygotowalismy tez ulotke, ktdra
zawiera najwazniejsze informacje o polubownym dochodzeniu roszczer - informuje UOKiK.
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