Handel w sieci? Polska w czoléwce Europy
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Wartos¢ rynku e-handlu w Polsce moze przekroczy¢ w 2017 roku 40 mld z} - szacuje Grupa
Integer.pl. Udzial sprzedazy przez internet w handlu detalicznym w ciagu 10 lat moze
siegnac¢ nawet 50 proc. Juz dzis Polska jest piatym najwiekszym rynkiem e-commerce

w Unii Europejskiej. Potencjal jest jednak znacznie wiekszy, zwlaszcza biorac pod uwage
stosunkowo niski udzial Polakéw korzystajacych z handlu transgranicznego online. Za kilka
lat mamy szanse przegoni¢ Wlochy, o ile tempo rozwoju rynku sie utrzyma.

- Polacy w internecie wydajq coraz wiecej - wedtug naszych szacunkow w 2017 roku
bedzie to ponad 40 mld zt. Aczkolwiek jest to nadal 15 razy mniej niz w Wielkiej Brytanii,
ktora ma okoto 60 mIn mieszkancow. To daje olbrzymi potencjat dla firm w Polsce do
olbrzymiego wzrostu w najblizszych latach. Gonimy Europe coraz szybciej - podkresla

w rozmowie z agencja Newseria Biznes Rafat Brzoska, prezes zarzadu Grupy Integer.pl.

Szacuje sie, ze w 2016 roku na zakupy w internecie Polacy wydali ok. 35 mld zt. Perspektywy sa
jednak coraz lepsze, zwtaszcza ze e-zakupy staja sie coraz popularniejsze.
- Polska jest 5. najwiekszym rynkiem e-commerce w Unii Europejskiej po Wielkiej Brytanii,

Niemczech, Francji i Wtoszech. Jesli utrzymamy tempo wzrostu, to za 3-4 lata przegonimy Wtochy
i bedziemy czwartym najwiekszym rynkiem w UE. Jest sie o co bi¢ - méwi Rafat Brzoska.

Obecnie udzial zakupéw przez internet w handlu detalicznym stanowi ok. 7 proc. W ciagu 2-3 lat
moze siegna¢ 10 proc., ale jak podkresla ekspert, to dopiero poczatek.

- Przy tym szybkim tempie rozwoju, bo rosniemy kilkanascie procent rok do roku, osiggniecie



zaktadanych przeze mnie 50 proc. jako takiego naturalnego balansu miedzy handlem fizycznym a
handlem w internecie, zajmie moim zdaniem okoto 10 lat - ocenia prezes Grupy Integer.

Jak wynika z badan Eurostatu, w ciggu ostatniego roku w internecie kupowato 42 proc. Polakow (68
proc. internautéw). Co trzecia osoba kupowata w sieci co najmniej raz w ciggu ostatnich 3 miesiecy.

- Kupujemy przede wszystkim ubrania, buty, m.in. dlatego Ze mozemy je stosunkowo tatwo zwrdcic,
takze za posrednictwem Paczkomatu. Ponadto ksigzki i gry. Szybko rosngcym segmentem jest dom

i ogréd, mate i duze AGD. Stosunkowo najmniej popularng kategoriq online sq materiaty budowlane -
wymienia Rafal Brzoska.

Z danych Integer.pl wynika, Zze w planach zakupowych na 2017 rok klienci najczesciej wskazuja
podroze, ksiazki, ptyty i filmy. Najmniej popularne wsrod e-kupujacych sa materiaty budowlane,
artykuly kolekcjonerskie oraz ubezpieczenia.

Polscy konsumenci najczesciej robia zakupy w polskich e-sklepach. Badania E-Commerce
Polska i Gemius wskazuja, ze z takiej mozliwosci korzysta 10 proc. osob. Podobnie wskazuja
dane Eurostatu - 12 proc. przy sredniej europejskiej na poziomie 40 proc.

Jak jednak mowi Brzoska, w kolejnych latach bedziemy obserwowac¢ rozwoj handlu
transgranicznego. Sprzyjac¢ temu beda takze proby uregulowania jednolitego obszaru cyfrowego,
m.in. zaprzestanie geoblokowania stron, uregulowanie kwestii VAT i prawa do wtasnosci
indywidualnej czy tansze sposoby dostawy.

- Online nie ma granic. Polskie firmy moga sprzedawa¢ do Niemiec, Francji, Wielkiej Brytanii,
nie otwierajgc tam swoich placowek, korzystajqc z logistyki crossborder, ktora umozliwia wysytanie
i odbieranie przesytek w kilkunastu krajach Unii Europejskiej - wyjasnia Rafat Brzoska.

Brzoska podkresla, ze jeszcze do niedawna przy zakupach online cena ustugi dostarczenia byta
jednym z kluczowym kryterium wyboru ustugi. Dzi$ kolejnos$¢ sie zmienita - najwazniejsze sa
szybko$¢ dostawy, jej koszt i sposob dostarczenia zakupionych produktéw. Dlatego coraz wieksza
popularnoscia ciesza sie Paczkomaty, cho¢ wciaz jeszcze czesciej korzystamy z kurieréw.

- Polacy sq rowniez nastawieni bardzo ekonomicznie na kupowanie ustug. Cena wciqz jest wazna.
Jestesmy drugim najbardziej konkurencyjnym rynkiem ustug logistycznych. Wszystkie najwieksze
firmy logistyczne sq w Polsce, mimo wszystko ustuga jest bardzo tania w poréwnaniu do sredniej
europejskiej - tam wysytka paczki kurierskiej kosztuje 4,5 euro, w Polsce mniej niz 2 euro - analizuje
prezes Grupy Integer.pl.

Udziat przychodu biznesu z e-commerce w Polsce stopniowo rosnie. Wsrod firm zatrudniajacych
wiecej niz 10 pracownikow wzrost siega 14 proc. (przy 8 proc. w 2010 roku), w najwiekszych
przedsiebiorstwach, powyzej 250 pracownikéw - 22 proc. (przy 15 proc. w 2015 roku).

- Polscy przedsiebiorcy widzq w e-commerce olbrzymiq szanse. Obecnie ok. 11 proc. polskich firm
sprzedaje w tym kanale lub z niego Zyje. Ten odsetek jest daleki od sredniej europejskiej, ktora
wynosi 18 proc. W Wielkiej Brytanii, ktora jest liderem, ponad 30 proc. przedsiebiorstw stawia na e-
commerce lub staje sie on gtdownym kanatem ich sprzedazy. To nowe miejsca pracy, wieksza
konkurencyjnosc, ale tez nowe rynki - ttumaczy ekspert.
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