Czego oczekuje nowoczesny klient? [KONKURS]

data aktualizacji: 2017.08.10

Tylko do 18 sierpnia serwisy niezalezne maja czas, aby zglosic¢ sie do ogdlnopolskiego
konkursu , Bezpieczny Warsztat 2017”. Jezeli Twoj warsztat nie znalaz! sie jeszcze w gronie
kandydatow do otrzymania tytulu najbezpieczniejszego, sprawdz, jakie korzysci przyniesie
Ci udzial w inicjatywie i wypelnij formularz zgloszeniowy!

Czego oczekuje nowoczesny klient?

Nowoczesny klient czesto zanim jeszcze uda sie do danego warsztatu, poszukuje réznych informacji
w Internecie: rekomendacji czy wzmianek w prasie. Jesli jest Swiadomym konsumentem i chce
znalez¢ specjalistow w dziedzinie napraw, zwraca rowniez uwage na certyfikaty bezpieczenstwa
otrzymane przez serwis. Niejednokrotnie jednak otrzymanie tego typu swiadectwa jakosci wigze sie
z poniesieniem przez warsztat dodatkowych kosztow.

Chcesz otrzymac certyfikat za darmo, na podstawie poziomu Twoich ustug? Wez udzial w konkursie
~Bezpieczny Warsztat 2017”!

Dla kogo przeznaczony jest konkurs?



W konkursie moga wzia¢ udzial przedstawiciele
warsztatdw niezaleznych oraz zrzeszonych w ramach
sieci: ProfiAuto, Eurowarsztat, Bosch Car Service i Auto
Crew, Q-service i Perfect Service. Szanse na awans do
finatu ma kazdy warsztat, niezaleznie od wielkosci;
konkurs bowiem rozgrywany jest w trzech kategoriach:
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- warsztat maty - dla serwisow posiadajacych od 1 do 3 stanowisk naprawczych,
- warsztat $redni - dla serwisow posiadajacych od 4 do 6 stanowisk naprawczych,
- warsztat duzy - dla serwiséw posiadajacych powyzej 6 stanowisk naprawczych.

Korzysci dla warsztatu

Udziatl w konkursie ,Bezpieczny Warsztat 2017” pozytywnie wpltywa na wizerunek serwisow,
powoduje zwiekszenie zaufania klientéw oraz wzrost prestizu i konkurencyjnosci na lokalnym rynku.
Jest on bezptatny i niesie za soba duzy potencjat promocyjny, m.in. dzieki prezentacji zwycieskich
warsztatdéw w mediach. Serwisy, ktore znajda sie na podium, otrzymajq réwniez statuetki i
certyfikaty, bedace potwierdzeniem wysokiej jakosci ustug swiadczonych przez warsztat.

Bezplatny audyt serwisu

Kolejna edycja konkursu organizowanego przez Stowarzyszenie Dystrybutorow i Producentow Czesci
Motoryzacyjnych, podobnie jak poprzednie, odbywa sie przy wspotpracy z firma audytorska DEKRA.
Zaangazowanie niezaleznego audytora gwarantuje peten profesjonalizm oceny oraz daje unikatowa
mozliwos¢ otrzymania bezptatnej, fachowej opinii w zakresie funkcjonowania serwisow.

Patroni inicjatywy

Gléownym sponsorem przedsiewziecia juz po raz trzeci zostata firma Castrol. Konkurs wspiera takze
Coframa.

- Strategia podnoszenia jakosci ustug w warsztatach jest nam bardzo bliska i to gtéwnie z
uwagi na ten fakt zostaliSmy partnerem konkursu , Bezpieczny Warsztat 2017”.
Podejmowanie tego typu inicjatyw jest niezwykle istotne; bezpieczenstwo w serwisach
samochodowych w duzej mierze zalezy bowiem tego, czy uzywamy sprawnych i
profesjonalnych narzedzi. Nasze urzadzenia warsztatowe NORTEC pracuja w tysiacach
warsztatow w Polsce, a oferowany serwis firmowy pozwala na bezawaryjna, bezpieczna
prace mechanikéw - wyjasnia Beata Broczkowska, dyrektor zarzadzajacy w firmie
Coframa.

Aplikuj juz teraz!

Podejmij rywalizacje i wypetnij formularz dostepny na stronie: http://sdcm.pl/konkurs/. Zgtoszenia
przyjmowane sa do 18 sierpnia 2017 r. W tegorocznym konkursie nie moga bra¢ udziatu laureaci



poprzednich edycji. Ogtoszenie wynikdw nastapi 8 listopada podczas XII Kongresu Przemystu i
Rynku Motoryzacyjnego.
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