Cyberpokolenie za kétkiem. Badanie 25-latkow
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Jazda samochodem w jej dotychczasowym rozumieniu przechodzi transformacje. Dzis coraz
czesciej mowi sie o mobilnosci, ktora opiera sie na takich rozwiazaniach technologicznych
jak elektryfikacja, automatyzacja i integracja z internetem. Zwlaszcza to ostatnie pojecie
bliskie jest wyrostemu w ostatnich latach cyberpokoleniu, ktére niemal wszystkiego szuka
w internecie. Roli nowych technologii w zyciu polskich 25-latkow przyjrzat sie Bosch, ktory
wlasnie obchodzi 25. rocznice rozpoczecia swojej dzialalnosci nad Wisla.

Z technologia we krwi

Z badania wylania sie obraz pokolenia uzaleznionego od technologii. Na co dzien sa otoczeni
ekranami smartfonéw, komputeréw i innych urzadzen elektronicznych. Ponad 2/3 z nich deklaruje,
ze w internecie spedza co najmniej 4 godziny dziennie. Rekordzisci monitoruja sie¢ nawet, kiedy
$pia. Miedzy innymi dla nich Bosch rozwija technologie pozwalajace na wykorzystanie internetu w
samochodzie w celu zwiekszenia mobilnosci i oszczedzania czasu potrzebnego na przejazdy. W
samochodzie koncepcyjnym Bosch zamiast typowej deski rozdzielczej sa juz ekrany haptyczne, ktére
obstuguje sie poprzez dotyk, a w przyszlosci rowniez za pomoca gestow. Otwarto$¢ na nowoczesne
technologie deklaruja niemal wszyscy badani (94,1%).

»25 lat temu wchodziliSmy na rynek, na ktérym samochody mozna byto naprawia¢ przy
pomoca przystowiowego srubokreta. Dzis profesjonalna diagnostyka samochodowa jest
wrecz niemozliwa bez znajomosci elektroniki, informatyki i mechatroniki. Pod marka
Bosch sprzedajemy w Polsce systemy coraz bardziej zaawansowane technologicznie,
ktore naprawiane sa w nowoczesnych warsztatach Bosch Car Service niemal z
aptekarska precyzja, w warunkach przypominajacych laboratoryjne. Na fali 4. rewolucji
przemystowej Bosch przechodzi obecnie historyczna transformacje, w ktérej chce



kreowac trendy i wyznacza¢ kierunki rozwoju technologii przysztosci w oparciu o
sztuczna inteligencje (SI) i Internet Rzeczy (IoT). Coraz wiecej klientow ma swiadomos¢
koniecznos$ci zmiany, ktéra wkrotce obejmie tez caly rynek motoryzacyjny” - tak wyniki
badania komentuje Krystyna Boczkowska, prezes zarzadu Robert Bosch Sp. z o0.0.,
reprezentantka Grupy Bosch w Polsce.

Connected workshop, czyli warsztat nowej ery

To, jak daleko odeszlisSmy od naprawiania czegokolwiek pokazuje testowana juz koncepcja
»,Connected Workshop”, czyli warsztatu, w ktérym urzadzenia diagnostyczne i pojazdy sa potaczone
w sieé, komunikuja sie miedzy soba i maja dostep do internetu. Mechanik po wpisaniu numeru
rejestracyjnego pojazdu lub jego numeru VIN od razu otrzymuje dostep do danych technicznych auta
na wszystkich urzadzeniach diagnostycznych w warsztacie. W czasie rzeczywistym uzyskuje dostep
do pelnej historii pojazdu z uwzglednieniem wszystkich wynikéw badan. Przed wizyta w warsztacie
centralne urzadzenie sterujace samochodu w sposdb ciagly rejestruje parametry jazdy oraz
informacje o warunkach pracy i obciazeniu réznych podzespotéw pojazdu. Informacje te sa
przekazywane do centralnej jednostki przetwarzania danych, gdzie sa one analizowane za pomoca
inteligentnych algorytmow. Oprogramowanie kojarzy wartosci pomiarowe pobrane z pojazdu z
danymi zebranymi z wczesniejszych napraw, wynikajacymi z doswiadczen w eksploatacji flot oraz z
wiedzy o trwatosci komponentdw i systemoéw samochodowych. W ten sposéb mozna nie tylko
dostosowac termin przegladu do indywidualnego stopnia zuzycia pojazdu, ale takze przewidziec¢
dalsza trwatos¢ poszczegdlnych podzespotow.

Ped do cyberswiata

Telefon juz dawno przestat by¢ urzadzeniem
stuzacym wytacznie do komunikowania sie.
Zastapit go smartfon, za pomoca ktérego
mozna zdalnie zarzadzaé¢ na przyktad
urzadzeniami grzewczymi w domu, a juz
wkrétce przejmie on role kluczykdéw do
samochodu. Rozwigzanie Bosch Perfectly
keyless umozliwia otwieranie i zamykanie
samochodu za pomoca aplikacji. Co wiecej
kierowca moze tez przesta¢ wirtualny klucz na
inny smartfon i w ten sposéb udostepni¢ komus
swoje auto. Ale to nie jedyne wykorzystanie
technologii Bosch przy uzyciu telefonu. Bosch
opracowat rozwigzanie, dzieki ktéremu mozna
zdalnie zaparkowac auto z przyczepa. Na ekranie smartfona wyswietla sie zdjecia pojazdu, a
uzytkownik ruchem palca wprawia go w ruch.

Takie rozwiazania sa wrecz stworzone dla cyberpokolenia. Za ich zycia juz dokonata sie w Polsce
niemal catkowita zmiana parku samochodowego z aut z FSO, FSM i innych fabryk z krajow
socjalistycznych na nowoczesniejsze auta z Europy Zachodniej i Japonii. Jednak obecne 25-latki
oczekuja, ze za kolejne 25 lat skorzystaja z urzadzen, dajacych mozliwo$¢ zdalnego sterowania
Swiatem, a moze nawet kierowania nim tylko przy pomocy mysli. Dlatego fascynuja sie rozwijana
przez Boscha wizja autonomicznych samochodéw czy pojazdéw napedzanych elektrycznie. Dzieki
technologii samochody sa juz w stanie przewidzie¢, co wydarzy sie za chwile i, nawet bez udziatu
kierowcy, potrafia omina¢ przeszkode lub inny pojazd.



Samochadd jako osobisty asystent

Co piaty badany 25-latek deklaruje, ze bliskie jest mu pojecie ,Internetu Rzeczy”, ktére oznacza
przedmioty wyposazone w czujniki i komunikujace sie ze soba za posrednictwem internetu. W
swiecie, ktory jest dla nich i z ich udziatem budowany przez Boscha, samochdd i dom sa ze soba
potaczone za posrednictwem sieci internetowej. Mykie, asystent kuchni Bosch, moze podczas jazdy
samochodem zaproponowacé przepisy kulinarne online. Rzut oka z poziomu ekranu w samochodzie do
wnetrza podtaczonej do sieci lodéwki i juz wiadomo czy sa w niej niezbedne sktadniki spozywcze. Ale
kuchnia to nie wszystko. Wystarczy gest lub dotkniecie palcem odpowiedniego miejsca na
wyswietlaczu samochodowym, aby automatycznie zamkna¢ dom i monitorowac jego stan.

Prawie 74% badanych na zlecenie Boscha 25-latkéw twierdzi, ze zna tez pojecie sztucznej
inteligencji, co jest wynikiem ponad dwa razy wyzszym, niz w badaniu reprezentatywnej grupy
polskich internautéw (31,5% deklarowato znajomos¢ tego pojecia). Od sztucznej inteligencji oczekuja
utatwienia korzystania z réznych urzadzen poprzez poznawanie przez nia naszych potrzeb. Dzieki
niej to maszyny i urzadzenia beda sie dostosowywac do nas, a nie my do nich. Wtedy wielu rzeczy nie
bedziemy musieli robi¢ samodzielnie. Za 10 lat kazdy nowy produkt Bosch ma by¢ projektowany i
produkowany z wykorzystaniem sztucznej inteligencji - lub tez sam bedzie w nig wyposazony.

W opinii 25-latkéw dzieki nowym technologiom rynek pracy bedzie sie powiekszal. Szczegolnie
wzrosnie popyt na specjalistow, ktorzy beda tworzy¢ kolejne nowoczesne urzadzenia, programy i
aplikacje. Wedtug badanych, juz teraz zwieksza sie zapotrzebowanie na osoby z wyksztatceniem
technicznym i informatycznym. Coraz wiecej nowych zawoddéw pojawia sie w cyberprzestrzeni, a bez
znajomosci programo6w i nowych technologii ciezko znalez¢ prace. Dotyczy to rowniez warsztatow
samochodowych. Co roku 1,5 tys. mechanikéw rozwija swoje kompetencje podczas warsztatow w
Centrum Techniki Szkoleniowej Bosch. Wkrétce moga oni pracowac w tzw. rozszerzonej
rzeczywistosci (z ang. Augmented Reality), w ktdérej Swiat realny taczy sie z wirtualnym. Gdy
pracownik warsztatu skieruje kamere tabletu na komore silnika, to na realny obraz zostana natozone
odpowiednie informacje takie jak niezbedne narzedzia i instrukcja naprawy. Tym samym zostaje
wyeliminowane czasochlonne przeszukiwanie ksigzek serwisowych. W postaci obrazow
trojwymiarowych moga by¢ rowniez prezentowane czesci, ktére sa ukryte za poszyciami lub wiazki
przewodow biegnace pod deska rozdzielcza. To juz nie jest motoryzacyjne science fiction.

Badania ilosciowe i jakosciowe zostaly przeprowadzone na zlecenie Bosch przez osrodek
badawczy Danae na przelomie kwietnia i maja br. Wzieto w nich udzial 527 oséb w wieku 25
lat.
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