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Kupi¢ oprogramowanie czy zleci¢ ustuge? Porownujemy koszty, analizujemy zalety i wady
obu rozwiazan. Dla kogo lepszym rozwiazaniem jest oprogramowanie, dla kogo ustuga
rozliczania czasu kierowcow? Co wzia¢ pod uwage przy wyborze optymalnego modelu dla
swojej firmy?

Zacznijmy od analizy kosztow miesiecznych na przyktadzie trzech firm, zatrudniajacych: dwdch,
dwunastu oraz trzydziestu kierowcow. Jak ksztattuja sie tu koszty zlecenia ustugi kancelarii
zewnetrznej?

- Sa proporcjonalne do liczby kierowcow i skali zagrozen. W naszej kancelarii, w
przypadku pierwszej firmy koszt miesieczny to 250-300 zt miesiecznie, dla drugiej
1200-1500 zi, a dla najwiekszej ok. 3500 zt - méwi Mariusz Hendzel z kancelarii
transportowej ITD-PIP.

Dla poréwnania: cena jednego z nowszych i coraz bardziej popularnych w Polsce programow do
rozliczania i ewidencji czasu kierowcéw, SuperTacho, dla wymienionych firm wynosi odpowiednio:
0k.700 z1, 3,5 tys. zt oraz 5 tys. zt. Wynika z tego, ze jednorazowy koszt oprogramowania jest
porownywalny z kosztem ustugi przez ok. 2-3 miesiace.

Do tego dochodza jednak state, comiesieczne koszty zwigzane z utrzymaniem i ustaleniem zakresu
obowiazkéw pracownika, jego wdrozeniem w obstuge programu, a takze roczne optaty za
aktualizacje oprogramowanie (25% bazowej ceny oprogramowania).

- Obstuga programu i weryfikacja danych od kierowcow zajmuje zwykle kilka,



kilkanascie godzin w miesiacu, ale do tego trzeba dodac czas potrzebny pracownikowi na
to, by mogt na biezaco $ledzi¢ zmiany w przepisach, szkoli¢ sie i zdobywac
doswiadczenie - zaznacza Mariusz Hendzel.

W gre wchodzi odpowiedzialnos¢

W ramach ustugi kancelarii miesci sie nie tylko rozliczanie czasu pracy kierowcow, lecz rowniez
pelna obstuga prawna. Pracownicy firmy przewozowej zaangazowani sa w minimalnym stopniu -
wylacznie do przesylania danych z tachografow lub dowolnego systemu GPS, potrzebnych do dalsze;
analizy granic, delegacji i czasu pracy. Dla niewielkich przedsiebiorstw, zatrudniajacych do
kilkunastu kierowcéw, to bardzo istotne argumenty.

- Firma otrzymuje dedykowanego doradce, znajacego kompleksowo zagadnienia
rozliczania, delegacji, ptac minimalnych oraz ogoélnych zasad transportu, licencji,
przewozow kabotazowych, zakazow ruchu czy obstugi tachografu. Nadzoér i
odpowiedzialnosc¢ sa w catosci po stronie kancelarii ustugowej - podkresla Mariusz
Hendzel.

Natomiast w przypadku firmy korzystajacej z oprogramowania, odpowiedzialnos¢ i kwestie zwigzane
z interpretacja przepisoOw sa po jej stronie.

- Dlatego powinna sie tym zajmowac osoba samodzielna i ambitna, pracownik, ktéry lubi
sie uczy¢. Niezbedna wiedza jest dzis$ stosunkowo tatwo dostepna, ale doswiadczenie i
praktyczne zastosowanie tej wiedzy to juz nieco wyzszy poziom specjalizacji. Zawsze
istnieje jednak ryzyko, ze pracownik, ktéoremu brakuje tego doswiadczenia, podejmie
nietrafna decyzje. Ktopotliwa moze by¢ tez absencja takiej osoby, poniewaz trudno ja
zastapic - zaznacza Mariusz Hendzel.

Ostatecznie jednak zarowno dla duzych firm, jak i mniejszych, rodzinnych, przedsiebiorstw
kluczowym aspektem wspdtpracy z kancelaria jest poczucie bezpieczenstwa i stalty dostep do wiedzy.
Koszty w takich przypadkach sa drugorzedne.

- Biuro ma doswiadczenie wynikajace z obstugi wielu podmiotéw. To pozwala m.in.
unikna¢ niepotrzebnej paniki wywotanej medialnymi zapowiedziami probleméw, ktére
nigdy nie nadchodza - dodaje Mariusz Hendzel.

Im wiekszy zasieg, tym trudniej

Przy wyborze modelu rozliczania pewne znaczenie ma to, na jakich rynkach dziata firma
transportowa.

- Przepisy krajowe sa w miare proste, schody zaczynaja sie w momencie realizacji zlecen
transportowych za granica. Tu zakres wiedzy niezbednej dla prawidtowego rozliczania
czasu pracy kierowcdéw jest juz znacznie szerszy, a kwestie interpretacji przepiséw
bardziej skomplikowane. Dlatego znamy rowniez duze firmy, ktére wybieraja ustuge
kancelarii - dodaje Mariusz Hendzel.



Z kolei waznym atutem profesjonalnego oprogramowania jest mozliwos¢ analizy i planowania czasu
pracy kierowcow na biezaco, rzecz jasna pod warunkiem, ze pozwalaja na to umiejetnosci
pracownika w firmie. Kancelaria dostarcza tych samych informacji, ale z opdznieniem od 3 do 10 dni.

- Przygotowujemy mobilna aplikacje, ktdra umozliwi podglad w trybie online rowniez w
ramach ustugi zewnetrznej. Czes$¢ naszych klientdw juz tak pracuje, a catkowicie nowy
system mobilny planujemy udostepni¢ w ciggu kilku najblizszych miesiecy - zapowiada
Mariusz Hendzel.

Rozwiazanie posrednie

Czy istnieje sposob na to, zeby polaczy¢ oba rozwigzania? Jesli firma posiada juz oprogramowanie, a
chce jednoczesnie korzystac z ustug doradczych - to koszt, w zaleznosci od zakresu ochrony, wynosi
od 500 do 1,5 tys. zl miesiecznie. W tym modelu kancelaria nie rozlicza czasu pracy kierowcow,
przyjmujac role konsultanta prawnego. W razie potrzeby zajmuje sie rowniez szkoleniami
pracownikéw oraz przeprowadza audyty.

Takie rozwigzanie przydaje sie m.in. w przypadku kontroli.
- Firmy samodzielnie przygotowuja nieraz ,, morze" dokumentéw, z ktérych inspektor
sprawdza cztery lub pie¢. Na podstawie doswiadczen innych klientow wiemy, co jest w

praktyce potrzebne. Nie tracimy czasu na zbedne dziatania, dzieki temu oszczedzamy
klientom czas i nerwy - méwi Mariusz Hendzel.
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