Bezpieczny Warsztat: inicjatywa, ktora laczy
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Stowarzyszenie Dystrybutoréow i Producentéw Czesci Motoryzacyjnych (SDCM) ponownie
koncentruje niezalezny rynek motoryzacyjny wokol ambitnego celu: przelamania
stereotypow i uswiadomienia kierowcom, ze warto zaufa¢ niezaleznym serwisom
samochodowym. Za pomoca kolejnej, juz trzeciej edycji konkursu ,Bezpieczny Warsztat”
Stowarzyszenie pokazuje, ze znakomicie zarzadzane, oferujace wysoki standard usiug
warsztaty, bedace bezposrednia konkurencja dla ASO mozna znalez¢ w calej Polsce.

Rynek niezaleznych warsztatow to niemal 20 tysiecy punktéw naprawczych podczas, gdy
autoryzowanych serwiséw roznych marek samochodéw w Polsce znajdziemy okoto 1500. Decydujac
sie zatem na skorzystanie z ustug ASO, klient musi czasem pokona¢ nawet 100 km do najblizszego
punktu napraw. Liczba niezaleznych serwisow bezposrednio przeklada sie na zainteresowanie
klientow. Szacuje sie, ze okoto 14 milionéw kierowcéw oddaje swoje samochody w rece mechanikow
pracujacych w niezaleznych warsztatach.

Bez watpienia do tak szerokiego zainteresowania ustugami niezaleznych punktéw przyczyniaja sie
ogolnopolskie kampanie informacyjne. Jakie sa gtéwne cechy konkursu , Bezpieczny Warsztat”?

Odejscie od powielanych schematow

W $wiadomosci wielu kierowcow zakorzenit sie prosty schemat: ASO oznacza schludnie i
profesjonalnie, natomiast niezalezny warsztat to zupetne przeciwienstwo serwisu autoryzowanego.
Konkurs ,Bezpieczny Warsztat” tamie stereotypy krzywdzace niezalezne punkty naprawcze.
Inicjatywa ma za zadanie pokazac, ze kierowcy darza niezalezne warsztaty coraz

wiekszym zaufaniem nie bez powodu - cechuje je bowiem odpowiednie podejscie do klienta, wysoki
standard swiadczonych ustug oraz wykwalifikowany personel.



Weryfikacji punktéw naprawczych w konkursie ,Bezpieczny Warsztat” dokonuje firma audytorska,
co gwarantuje obiektywne kryteria i potwierdza profesjonalizm oceny pracy serwisow.

Z korzyscia dla wizerunku calej branzy

Organizacja konkursu , Bezpieczny Warsztat” jest doskonala okazja do tego, by przekaz informacyjny
0 niezaleznym rynku motoryzacyjnym dotart do szeroko rozumianej opinii publicznej. Co wiecej,
wyniki konkursu ogtoszone zostana podczas Kongresu Przemystu i Rynku Motoryzacyjnego, dzieki
czemu z inicjatywa zapoznaja sie przedstawiciele zarzadéw najwiekszych producentow i
dystrybutorow czesci motoryzacyjnych, eksperci branzowi z Polski i zagranicy, reprezentanci
europejskich organizacji CLEPA i FIGIEFA oraz przedstawiciele rzadu i instytucji panstwowych.

Efektywne realizowanie biezacych zatozen przyswiecajacych konkursowi jest natomiast mozliwe
m.in. dzieki podjeciu wspotpracy z patronami, ktérym nie jest obojetny rozwdj warsztatow
niezaleznych.

Gléwnym partnerem inicjatywy juz po raz trzeci zostal Castrol. O wsparciu udzielanym przez firme
niezaleznym serwisom moéwi Leszek Radzikowski, dyrektor ds. dystrybucji:

- Od lat rozwdj warsztatéw niezaleznych to jeden z kluczowych punktow w strategii Castrol. Konkurs
na najlepszy warsztat idealnie sie w nig wpisuje, dlatego po raz kolejny jestesmy jego partnerem.
Aby wspierac¢ warsztaty niezalezne, proponujemy im program Castrol Service Plus. W Polsce
przystapito do niego juz ponad 4500 serwisow. Oferta jest dostepna dla kazdego warsztatu, nawet
niewielkiego, a kazdy przystepujqgcy do programu serwis moze liczy¢ na atrakcyjne umowy rabatowe,
udziat w szkoleniach, mozliwos¢ otrzymania kombinezondéw roboczych i materiatéw marketingowych.
Od tego roku wprowadzamy takze nowy program szkoleri on-line dla pracownikéw warsztatow.
Pozwala on nie tylko poszerzy¢ wiedze na temat olejow silnikowych i przektadniowych oraz ich
eksploatacji, lecz takze uczy, jak powinien przebiegac kontakt z klientem, by zapewni¢ mu najwyzszy
poziom obstugi. Jestesmy przekonani, Zze wszystkie te dziatania wptyng na wzrost jakosci ustug
oferowanych przez warsztaty niezalezne.

Aspekt edukacyjny i wzrost swiadomosci spolecznej

,Bezpieczny Warsztat” nie ma wydzwieku komercyjnego; skupiony jest przede wszystkim wokot
realizacji funkcji edukacyjnej. Z materiatéw informujacych o konkursie dowiemy sie m.in., ze dzieki
obowigzujacym od kilku lat przepisom kierowcy moga bez obaw o utrate gwarancji serwisowa¢ nowe
samochody w niezaleznych warsztatach.

Finat konkursu jest takze punktem wyjscia do rozwazan na temat kierunkéw rozwoju niezaleznych
serwisow. Zaprezentowane w zesztym roku wyniki byly bardzo optymistyczne: ze wszystkich
warsztatow aspirujacych do otrzymania tytutu , Bezpieczny Warsztat” ponad 97% dysponowato
urzadzeniami diagnostycznymi z aktualnym oprogramowaniem i tyle samo troszczylo sie o
srodowisko, a az 93% oferowato mozliwos¢ zamawiania czesci poprzez system internetowy.

- Decydujac sie na powotanie konkursu ,Bezpieczny Warsztat” do zycia przyswiecaly nam
cele, ktore skrupulatnie realizujemy we wszystkich edycjach inicjatywy: budowa
pozytywnego wizerunku niezaleznych warsztatow oraz mobilizacja serwiséw do ciagtego
podnoszenia standardu swiadczonych ustug. Widzimy realne efekty podjetych przez nas
dziatan nie tylko w duzych aglomeracjach, ale réwniez, a moze przede wszystkim, w
mniejszych miejscowosciach. Tak szerokie, ogélnopolskie dotarcie konkursu pokazuje
site, ktora tkwi w rynku niezaleznych serwisow w Polsce - wyjasnia Alfred Franke,

prezes SDCM.



Nabor warsztatéw do 3 edycji konkursu zakonczyt sie w potowie sierpnia. W najblizszym czasie w
serwisach pojawia sie profesjonalni audytorzy, ktorzy dokonaja oceny funkcjonowania punktow
naprawczych. Konkurs ,Bezpieczny Warsztat” trwa od 5 czerwca do 8 listopada 2017 roku.
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