Jak zatrudni¢ fachowca do warsztatu?
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Nie oszukujmy sie. Warsztaty samochodowe, do ktorych ustawiaja sie kolejki klientow,
zyskuja przewage nad konkurencja dzieki dobrym fachowcom. Dlatego chcac przeprowadzi¢
rozmowe kwalifikacyjna, nalezy skupic sie nie tylko na doswiadczeniu kandydata do pracy.
Oto co jeszcze jest wazne.

»,Nigdy juz tu nie przyjade”, ,Nie polecam”, ,Omijajcie tego mechanika” - tego typu komentarze pod
wizytowka firmy na googlemaps.pl to zmora kazdego wlasciciela warsztatu samochodowego. Co
gorsza, jedna gwiazdke, zamiast pieciu moze warsztatowi wlepi¢ klient, ktéry otrzymatl naprawione
auto w terminie. Negatywna opinie wystawil jednak, bo pracownik warsztatu nie potrafit wyjasni¢
mu, co sie stalo w jego aucie albo nie miat checi na pogawedki. Warsztaty nie moga pozwalac sobie
na utrate klientéw z takiego powodu, zwlaszcza ze staly klient przyjedzie wymieni¢ olej, filtry,
poprosi o zmiane opon z letnie na zimowe, a moze nawet wynajmie kawatek powierzchni, zeby te
opony skladowa¢ w magazynie przy warsztacie.

Staly klient to dobry klient. Takich klientéw mozna zyskac tylko dzieki dobrym fachowcom.
Oto, na co nalezy zwroci¢ uwage podczas rozmowy o prace.

Podejscie do klienta

Jesli potencjalny pracownik nie wzbudza zaufania juz na etapie wstepnej rozmowy, jest nieprzyjemny
i trudno z nim nawiazac relacje, warto sie zastanowi¢ nad powierzeniem mu pracy. Mechanik,
ktorych wzbudza zaufanie to przede wszystkim osoba, ktora traktuje druga strone jako partnera do
rozmowy. Tylko taka osoba zatrzyma klientéw na dtuzej. Tylko taki mechanik uruchomi takze
mechanizm marketingu szeptanego. Jak sprawdzi¢ jego kompetencje komunikacyjne?



- Rozmowa kwalifikacyjna nie powinna zakonczy¢ sie na kilkuminutowej wymianie zdan o
doswiadczeniu. Warto poprosi¢ mechanika, aby wyobrazit sobie, ze przyjezdza do niego
klient z rozbitym autem i zapytac¢ go jak pokieruje rozmowa. Jesli zacznie zatamywac
rece albo zartowac ,no to skasowat sobie pan autko” powinna zapali¢ sie nam czerwona
lampka - méwi dla portalu warsztat.pl Joanna Zukowska z Monster Polska.

Nieposzlakowana opinia

Specjalista, ktory pracuje w warsztacie samochodowym, powinien mie¢ dobra opinie. Mozna ja
sprawdzi¢ dzwoniac do poprzedniego pracodawcy albo czytajac opinie na temat danego warsztatu, w
ktorym pracowat. Nie majac pewnosci co do uczciwosci danego kandydata do pracy, mozna poprosi¢
o zaswiadczenie o niekaralnosci.

Znajomosc¢ Internetu

- Bardzo wazne jest to, aby specjalista potrafit wyszukiwa¢ czesci w Internecie m.in. na
internetowych szrotach, aukcjach, stronach z czesciami. W matych warsztatach, ktore
zatrudniaja niewiele osdb, taka umiejetnosc¢ jest szczegodlnie wazna. Im szybciej uda
znalez¢ sie poszukiwang cze$¢ w dobrej cenie, tym rosnie szansa, ze klient bedzie
zadowolony - méwi Joanna Zukowska z Monster Polska. - Warto wiec zapyta¢ o
znajomos¢ Internetu - dodaje.

Chec¢ do pracy

Trudno zweryfikowaé, czy pracownik ma w sobie checi do pracy.

- Pomocne pytania, ktore warto zadac: dlaczego chce pan podjac u nas prace? Na czym
panu najbardziej zalezy? Jakie ma pan plany na najblizsze pie¢ lat? - wylicza ekspertka
Monster Polska.

Odpowiedzi dadza pewien obraz podejscia fachowca do pracy i przysztosci. Warto pamietaé, ze
czesta rotacja pracownikéw nie wptywa dobrze na marke warsztatu. Klient lubi mie¢ , swojego
mechanika”, ktéremu zaufa.

Doswiadczenie

- Ostatnim elementem jest oczywiscie doswiadczenie - méwi Joanna Zukowska z Monster Polska i
dodaje, ze warto o nie zapytac i - w razie niepewnosci - zweryfikowac. Oczywiscie, im wieksze
doswiadczenie, tym wieksza gwarancja, ze fachowiec jest godny zatrudnienia. Z drugiej strony nie
nalezy skresla¢ mtodych. Czesto maja oni umiejetnos¢ zdobywania klientéw i potrafia zdobywac¢ w
szybkim tempie samochodowe czesci. Stowem, jesli warsztat sta¢ na zatrudnienie mtodego i
zapowiadajgcego sie dobrze specjaliste, warto da¢ mu szanse.

Szukasz pracy? Sprawdz najnowsze ogtoszenia z branzy w miedzynarodowym serwisie
rekrutacyjnym MonsterPolska.pl.
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