Dieselgate: Europa pisze do Volkswagena
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Unijne urzedy ochrony konsumentéw oraz Komisja Europejska przestaly dzisiaj wspdlne
pismo do prezesa Volkswagena, wzywajac koncern do szybkiej naprawy wszystkich
samochodow w zwiazku ze skandalem ,dieselgate”.

Jest to czesé skoordynowanych dziatan unijnych urzedéw ochrony konsumentéw, ktére maja
zagwarantowac, ze grupa Volkswagen przestrzega praw ochrony konsumentéw w nastepstwie
skandalu emisyjnego oraz aktywnie podejmuje dziatania w stosunku do zainteresowanych
konsumentéw. Urzedy ochrony konsumentéw w UE nadal otrzymuja informacje swiadczace o tym, ze
wiele samochodow, ktorych dotyczyt skandal, nie zostalo jeszcze naprawionych.

O sprawie na swoich oficjalnych stronach poinformowala Komisja Europejska.

Po rozmowach z komisarz Véra Jourova w 2016 r. Volkswagen zobowiazat sie, ze wszystkie
samochody, ktérych dotyczyt skandal, zostana naprawione do jesieni 2017 r. W dniu dzisiejszym
urzedy ochrony konsumentéw w UE, pod przewodnictwem holenderskiego Urzedu ds. Konsumentéw
i Rynkow, wzywaja Volkswagena do potwierdzenia, w terminie jednego miesiaca, ze plan ten
zostanie zrealizowany. Zadaja one pelnej przejrzystosci tego procesu oraz szczegétowych danych w
odniesieniu do tego, co zostato juz osiagniete, a co pozostaje do zrobienia. Volkswagen powinien
zagwarantowac rozwiazanie wszelkich potencjalnych probleméw zaistniatych po dokonaniu napraw,
Komisja zazadata bowiem, aby wszystkie samochody Volkswagena, ktorych dotyczyt skandal, zostaty
doprowadzone do peinej zgodnosci z zasadami homologacji tego typu pojazdow.

Komisarz Véra Jourova powiedziata: Ciesze sie, ze urzedy ochrony konsumentdéw, jako
organy wykonujace prawo UE, przyjmuja wspdlny front wobec Volkswagena i naciskaja
na wypeinienie naszych zadan. Dzialajac wspdlnie, urzedy ochrony konsumentéw sa w
stanie zagwarantowac przestrzeganie prawa ochrony konsumentéw w catej Unii. Ma to



szczegodlne znaczenie w przypadku problemdéw ogolnoeuropejskich, takich jak sprawa
Volkswagena, ktora dotyczy ponad 8 mln konsumentéw w réznych panstwach
cztonkowskich. Dzieki wydanemu dzi$ wspdlnemu stanowisku konsumenci w UE moga
by¢ pewni, ze zaréwno urzedy ochrony konsumentdw, jak i Komisja Europejska, stoja po
ich stronie i ze nie zgodzimy sie na zadne pétsrodki.

Organy ochrony konsumenta oczekuja odpowiedzi Volkswagena m.in. co do nastepujacych aspektow:

* Przejrzystosc i przekazywanie informacji: Volkswagen powinien jak najszybciej poinformowac
poszczegdlnych konsumentéw o naprawie. Volkswagen powinien dostarczy¢ konsumentom
wystarczajacych informacji, ktére pozwola im podja¢ przemyslana decyzje. Zgodnie
zdyrektywa dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych informacje te powinny obejmowac
nastepujace kwestie:

o0 precyzyjne i jasne powody, dlaczego samochdd musi zosta¢ poddany naprawie;

0 CO obejmuje naprawa;

o co konsument musi zrobié¢, aby jego samochod zostal naprawiony;

0 co moze sie stac lub co sie stanie, jezeli konsument nie odda samochodu do naprawy;

o w jakich panstwach czlonkowskich samochody, ktore nie zostaly naprawione, przestang by¢ zdatne
do ruchu drogowego oraz kiedy to nastapi.

 Informowanie wtascicieli samochod6w uzywanych i konsumentow poza salonami
Volkswagena: Jesli chodzi o konsumentéw, ktérzy kupili swoje samochody bez posrednictwa
salonéw Volkswagena lub serwisuja je poza autoryzowanym serwisem (np. samochody
uzywane, samochody zakupione bezposrednio od importeréw), Volkswagen powinien dotozy¢
staran, aby poinformowa¢ o naprawach tych wtascicieli samochodéw.

o Srodki budowania zaufania: Organy ochrony konsumentéw z zadowoleniem przyjely $rodki
budowania zaufania ogloszone przez grupe Volkswagen, dzieki ktorym konsumenci zyskuja
pewnos¢ co do wykonywanych napraw. Organy ochrony konsumentéow wezwaty dzis
Volkswagena do aktywnego poinformowania o tych srodkach wszystkich zainteresowanych
0s6b; do nieograniczania napraw tylko do pewnych czesci samochodu albo do okreslonego
przedziatu czasowego; oraz do podjecia prawnie wiazacego zobowigzania, ze ogdlne osiagi
samochodu po naprawie beda takie same.

» Wsparcie dla salonéw samochodowych w procesie naprawy: Chociaz odpowiedzialno$¢ za
zapewnienie zgodnosci spoczywa na producentach, na mocy dyrektywy w sprawie sprzedazy
towaréw konsumpcyjnych i zwiazanych z tym gwarancji to sprzedawca jest odpowiedzialny za
wszelkie wady w chwili dostawy towaru. Organy ochrony konsumentow wzywaja Volkswagena
do wykorzystania wszelkich mozliwych srodkéw w celu utatwienia pracy salonom
samochodowym.

 Przedluzenie procesu naprawy: Urzedy ochrony konsumentéw w UE wzywaja Volkswagena do
potwierdzenia harmonogramu przeprowadzenia napraw wszystkich samochodéw. Jezeli akcja
serwisowa potrwa dtuzej niz do jesieni 2017 r., Volkswagen powinien zobowiazac sie do
przedtuzenia okresu darmowych napraw oprogramowania tak dtugo, jak jest to konieczne, w
celu wypelnienia swoich obowiazkéw i zapewnienia zgodnosci wszystkich samochodéw z
prawem konsumenckim UE.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2005:149:0022:0039:PL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:31999L0044
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:31999L0044

Dalsze dzialania

Urzedy ochrony konsumentéw w UE prosza Volkswagena o odpowiedz w ciagu jednego miesiac oraz
o podjecie dialogu na szczeblu europejskim. Kazde panstwo cztonkowskie bedzie miato swobode
zadecydowania o dalszych dzialaniach, jezeli Volkswagen nie odpowie na wspolne stanowisko lub nie
uda sie osiagna¢ porozumienia.
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