Opona zimowa czy caloroczna? - co doradzi¢ klientowi?
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Michelin Alpin 5 - opona zimowa

Sezon zimowej wymiany opon zbliza sie wielkimi krokami. Wsrod klientow z pewnoscia
znajda sie tacy, ktorzy szukajac nowych opon, zapytaja nie o dobre zimowki, a o coraz
bardziej promowane w mediach, ale tez coraz popularniejsze opony caloroczne. Bo to,
przynajmniej pozornie, duza oszczednos¢ dla klienta, a wiec bardzo kuszace rozwiazanie.
Tu zaczyna sie wazna rola doradcy serwisowego, ktory przede wszystkim musi dobrze
wskazac¢ réznice pomiedzy tymi produktami. Musi tez mie¢ swiadomos¢, ze nawet polecenie
opony calorocznej nie oznacza, ze klient bedzie go odwiedzal rzadziej.

Opony catoroczne skierowane sa do kierowcéw jezdzacych gtéwnie w warunkach miejskich i
stosunkowo nieduzo, bo do okoto 10 tysiecy kilometréw rocznie. To opona przeznaczona dla
klientéw, ktorzy uzywaja jednego kompletu przez caly rok (niezaleznie letnich czy zimowych),
narazajac sie tym samym na niedostosowanie ogumienia do panujacych warunkow drogowych.
Wielu kierowcow, ale tez serwisantéw nadal ma negatywna opinie na temat produktow catorocznych.
Dzieje sie tak z kilku powodéw. Na pewno wazna jest charakterystyka produktu. Budowa opony
catorocznej jest oparta na konstrukcji opon zimowych. Jedna z jej cech jest niestety staba
przyczepnos¢ na suchym i mokrym asfalcie. Biorac pod uwage caty rok, wtasnie w takich warunkach
kierowcy jezdza przez wiekszos¢ miesiecy.

Alternatywa, ktdra jakis czas temu pojawita sie na rynku, jest opona letnia z zimowa homologacja. To
petlnowartosciowa opona letnia, do ktorej dotozono najwazniejsze parametry zimowek. Odpowiednia
mieszanka i patenty w budowie bieznika pozwalaja na lepsza przyczepnos¢ przy hamowaniu na
mokrej nawierzchni i trakcje na sniegu. Nie ma to jednak przetozenia na eliminacje zalet opony



letnie;j.

Druga obawa zwigzana z oponami catorocznymi dotyczy juz tylko serwiséw. Klient zamiast dwoch
kompletéw opon kupi jeden. Do tego rzadziej bedzie odwiedzat warsztat, bo nie potrzebuje
wymienia¢ opon. Czy te obawy sa uzasadnione? Nie do konca.

Czy kierowca przyjedzie do warsztatu?

Przede wszystkim warto podkresli¢ - opony letnie z zimowa homologacja to produkt dla kierowcow,
ktorzy ogumienie zmieniaja nieregularnie. 65% kierowcéw w Europie jezdzi na jednym komplecie
opon przez catly rok.

Rola doradcy serwisowego jest wiec zaoferowanie rozwiazania, ktére przy jednym komplecie opon,
skoro takie jest zyczenie klienta, zapewni wieksze bezpieczenstwo jazdy. Laczymy bezpieczenstwo z
oczekiwaniami klienta.

Oferujac opony letnie z homologacja zimowa, nie zniechecimy go do odwiedzin w naszym serwisie
dwa razy w roku. Wrecz przeciwnie. Takie opony potrzebuja serwisu - drogi sa dziurawe, nieréwne.
Przeglad okresowy czy wywazenie sa w ich przypadku niezbedne w takim samym stopniu, jak przy
wymianie gum. Korzyscia jest natomiast fakt, ze tych klientéw serwis nie zaprasza na przeglad

w okresie standardowej wymiany opon, kiedy sa ogromne kolejki i towarzyszy nam pospiech.
Przeglad opon letnich z homologacja zimowa mozna robi¢ np. teraz, we wrzesniu. To wiec takze
dobry sposéb na wydluzenie sezonu dla serwisow.

Z doswiadczenia serwis6w ogumienia, ktore sprzedaja opony letnie z zimowa homologacja, wynika,
ze kierowcy, ktorzy wczesniej jezdzili mniej, teraz czesciej siadaja za kierownice zima. Jezdza wiecej,
bo pomaga im $wiadomos¢, ze opona gwarantuje bezpieczenstwo. A skoro jezdza wiecej, to czesciej
beda tez odwiedzaé serwisy.

Ten produkt nalezy do kategorii premium, dlatego nie powinno by¢ problemu z przekonaniem klienta
do regularnych odwiedzin w serwisie. Bo o dobra opone trzeba dba¢ w szczegélny sposob.

Nowa generacja opony letniej z zimowa homologacja

Nadchodzacy sezon zimowy bedzie pierwszym dla opony Michelin CrossClimate+. To nowa
generacja produktu Cross-Climate - opony letniej z homologacja zimowa. Co sie zmienito? Producent
na podstawie przeprowadzonych testow informuje o dluzszej o 25% trwatosci opony oraz lepszej
trakcji na $niegu. Zachowano réwniez wszystkie istotne cechy Michelin CrossClimate, takie jak
droga hamowania na suchej nawierzchni na poziomie opony stricte letniej oraz znakomita
przyczepno$¢ na mokrej nawierzchni niezaleznie od temperatury. Ksztatt bieznika pozostat bez
zmian.

Dla kierowcow duzo jezdzacych zima oraz takich, ktérzy uzytkuja samochod w takim samym
wymiarze niezaleznie od pogody, niezmiennie zalecane sg opony zimowe. Przyktad od tego samego
producenta - Michelin Alpin 5, opona z licznymi nowatorskimi technologiami. Dobra opona zimowa
to bardzo dobra przyczepnos¢ na mokrej i zasniezonej nawierzchni, dobre hamowanie na lodzie,
dobra trakcja na sniegu (efekt ,pazura”). W przypadku tej opony innowacyjna mieszanka gumy
bieznika optymalizuje osiagi w niskich temperaturach oraz zapewnia lepsza przyczepnos¢ na mokrej
(efekt ,rakéw i trybow” zwieksza odpornos¢ na aquaplaning) i zasniezonej jezdni, przy wysokiej
efektywnosci energetyczne;j.
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