Koncept warsztatowy ZF Services pro[Tech] debiutuje w
Polsce
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ZF Services pro[Tech] zainauguruje swoja dzialalnos¢ na polskim rynku w 2018 roku.
Koncept warsztatowy oferuje partnerom warsztatowym kompleksowy dostep do technologii
stosowanych w produktach marek koncernu ZF: Sachs, Lemforder, TRW oraz Openmatics.
Dzieki nowej platformie komunikacyjnej, wszystkie informacje dostepne beda u Zrédla na
stronie protech.zf.com/pl. W jednym miejscu znajda sie instrukcje montazowe, informacje
na temat dostepnych szkolen, jak rowniez filmy szkoleniowe i inne materiatly
marketingowe.

Wszyscy dotychczasowi partnerzy zostana w najblizszym czasie poinformowani o uruchomieniu
nowego konceptu w 2018 roku i beda mogli bezptatnie przystapi¢ do ZF Services pro[Tech]. Dla
nowych uzytkownikdw przewidziana jest jednorazowa optata startowa w wysokosci 100 zt netto, w
ramach ktorej otrzymaja instrukcje montazowe zgodne ze specyfikacjami pojazddw, katalogi czesci
online, wsparcie techniczne dedykowanej infolinii oraz dostep do platformy, na ktérej beda mogli
zamoOwi¢ dodatkowe materialty marketingowe. Dostep do specjalistycznych szkolen oraz akcji
serwisowych producentéw jest mozliwy do dokupienia w tej opcji.

ZF proponuje rowniez opcje Services [pro]Tech Plus, w ramach ktdrej firma wspiera partnerow w
sposob ponadstandardowy. Opcja Plus zaktada jednorazowa oplate startowa w wysokosci 100 zi
netto oraz roczna optate systemowa w wysokosci 599 zt netto. Polega ona na wsparciu eksperta na
miejscu w warsztacie partnera i przekazywaniu informacji serwisowych OEM, np. o akcjach
fabrycznych prowadzonych przez globalnych producentéw samochodéw. Pracownicy partnera
otrzymujq rowniez mozliwos$¢ uczestniczenia w dwudniowym specjalnym szkoleniu w ciggu roku.
Dodatkowo, warsztat zostanie oznaczony znakiem pro[Tech] Plus.

Partnerzy posiadajacy opcje podstawowa moga zaméwi¢ dodatkowe ustugi z wersji rozszerzonej.



Dzieki rozbudowanej platformie online, uczestnicy ZF Services pro[Tech] otrzymaja bezposredni i
tatwy dostep do pogtebionej bazy wiedzy wiodacego producenta czesci. W narzedziu przewidziano
rowniez dodatkowy dostep dla dystrybutorow, ktorzy réwniez beda informowani o nowosciach na
biezaco.

,ZF Services [pro]JTech wprowadza do warsztatow najnowsze technologie i
doswiadczenie branzowe. Dzieki wyjgtkowej tematyce szkoleri i postepujacej cyfryzacji
przekazujemy wiedze techniczng na najwyzszym poziomie. Zwieksza to konkurencyjnos¢
uczestniczqcych w programie warsztatow” - podkresla Markus Schmitt, dyrektor ds.
konceptéw warsztatowych ZF Aftermarket. ,W ciggu ostatnich pieciu lat wiele
osiggnelismy, a w planach mamy jeszcze wiecej. Nasza misja polega na odpowiadaniu na
potrzeby klientow i przygotowaniu ich do roli niezawodnych partneréow w przysztosci,
ktora czeka branze motoryzacyjng” - dodaje.

Szerszy zasieg. Zaawansowane tresci. Wiecej produktow.

Koncept ZF Services [pro]Tech wystartowat w 2012 r. i rozpoczat sie od dziesieciu szkolen
prowadzonych w siedmiu regionach. Program rozrdst sie do 60 kurséw w 27 regionach Niemiec,
Austrii i Szwajcarii. Koncepcje wprowadzono réwniez w Hiszpanii. Do programu profesjonalnych
warsztatéw w 2018 r. dotaczy Polska, Brazylia, Portugalia i Wtochy. Stworzy to dalsze mozliwosci
rozwoju szkolen bazujacych na najlepszych praktykach, wsparciu eksperckim i najwyzszym poziomie
obstugi klienta.

Szkolenia ktada nacisk na aspekt praktyczny, ktéory stanowi uzupeinienie teorii i sa stale
aktualizowane zgodnie z kierunkami rozwoju ZF w wybranych obszarach obejmujacych uktad
napedowy, podwozie i uklad kierowniczy. Tematyka szkolen uwzglednia montaz, naprawe i serwis
modutu wspomagania uktadu kierowniczego, sprzegta oraz diagnostyke oraz serwisowanie
automatycznych skrzyn biegow 6HP i 8HP wraz z przekladniag hydrokinetyczna. W trakcie
prowadzenia modutéw szkoleniowych szczegétowo omawiana jest specyfika popularnych modeli
samochodow osobowych, takich marek jak: Audi, BMW, czy Volkswagen.

W ofercie szkolen ZF Services [pro]Tech znajduja sie réwniez moduly tematyczne dotyczace
pojazdéw uzytkowych. W tym roku wprowadzone zostato nowe szkolenie z zakresu serwisowania
skrzyn biegéw AS Tronic oraz EcoSplit. Dodatkowo, w zwigzku z rosngcym udzialem w rynku
pojazdéw hybrydowych i elektrycznych, oferta szkoleniowa ZF Services [pro]Tech zostala
rozszerzona o tematyke uktadéw wysokiego napiecia. Duzym zainteresowaniem ciesza sie rowniez
szkolenia z zakresu uktadéw hamulcowych marki TRW. Kolejne moduly szkoleniowe beda
systematycznie dodawane do oferty programowej w 2018 r.

ZF Aftermarket proponuje swoim klientom kompleksowe rozwiazania uwzgledniajace zaréwno
produkty, jak i ustugi, a koncept warsztatowy ZF Services [pro]Tech jest tego najlepszym
przyktadem.
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