Mocne i slabe strony niezaleznych warsztatow

data aktualizacji: 2017.11.20

Wszystkie zamawiaja czesci poprzez system internetowy oraz dbaja o komfort swoich
klientow; niemal 100% z nich korzysta z urzadzen diagnostycznych z aktualnym
oprogramowaniem. Teraz znaja swoje mocne oraz slabe strony i wiedza, jak rozwinac
dzialalnos¢. Mowa o warsztatach, ktore wziely udzial w 3 edycji konkursu ,Bezpieczny
Warsztat”.

Opracowano nastepujace wnioski: serwisy niezalezne dbaja o jako$¢ i obstuge klientéw; wspotprace
opieraja przede wszystkim na budowaniu pozytywnych relacji, kazdy audytowany warsztat dysponuje
miejscem parkingowym dostepnym dla klientéw, znakomita wiekszos¢ dba o dostepnos¢ Wi-Fi oraz
odpowiedni wyglad poczekalni, 93% serwiséw oferuje udogodnienie w postaci mozliwosci ptacenia
karta za wykonane ustugi, a 87% naprawia wiele marek, co dodatkowo zacheca klientéw do wizyty w
serwisie, warsztaty niezalezne ida z duchem czasu - 81% z nich moze pochwalic¢ sie czytelna dla
klientow strona internetowa, brak niektérych elementéw wyposazenia to jedno z wyzwan dla
niezaleznych warsztatéw: okoto potowa z nich dysponuje urzadzeniami do badania hamulcéw czy
amortyzatoréw, co piaty warsztat wdraza system ISO.

Wyniki audytéw nie pozostawiaja watpliwosci: serwisy niezalezne bardzo dobrze radza sobie w
relacjach z klientami, dbaja o ich potrzeby i staraja sie tak organizowac przestrzen pracy, aby byta
ona jak najbardziej przyjazna dla 0os6b pozostawiajacych samochody do naprawy. Ich oferta w
wiekszosci oferuje serwis wielu marek, a 81% zaudytowanych warsztatow na czas naprawy
proponuje klientom auto zastepcze. Obszarem wymagajagcym poprawy jest dostepnos¢ niektérych
sprzetow, ktora moze rzutowac na odbidr warsztatu przez klientéw, jak réwniez na jakosc¢ i szybkos¢
wykonywania prac.

Stowarzyszenie Dystrybutorow i Producentéw Czesci Motoryzacyjnych po raz trzeci
zdecydowalo sie poglebi¢ wiedze na temat rynku niezaleznych warsztatow samochodowych,



organizujac inicjatywe , Bezpieczny Warsztat”. Przy wsparciu profesjonalnych audytorow z
firmy Dekra Polska Sp. z o.0. zdiagnozowano kilkadziesiat serwisow, stawiajac nastepujacy
wniosek: z roku na rok rynek niezaleznych warsztatow coraz bardziej rosnie w site.

8 listopada, podczas 12 edycji Kongresu Przemystu i Rynku Motoryzacyjnego, zaprezentowano
wnioski z przeprowadzonych badan i wskazano najbezpieczniejsze, niezalezne warsztaty
samochodowe w Polsce w trzech kategoriach: warsztat maty, sredni i duzy.

KATEGORIA ,WARSZTAT MALY” (od 1 do 3 stanowisk naprawczych)

Miejsce I Auto Serwis Ireneusz Lawniczak
Miejsce II Simp-Automex Piotr Gebis
Miejsce III Auto Service Banaszak
Wyrdznienie: Serwis Gtadysz Motors

KATEGORIA ,,WARSZTAT SREDNI”
(od 4 do 6 stanowisk naprawczych)

Miejsce I BS Sanecznik

Miejsce II Auto Service DAP

Miejsce III Laver Anna Szachnowska
Wyréznienie: Serwis Telgum

KATEGORIA ,WARSZTAT DUZY”
(powyzej 6 stanowisk naprawczych)

Miejsce I Okregowa Stacja Kontroli Pojazdéw Rosiak
Miejsce II Autoreduta

Miejsce I1I F.H.U. Slusarczyk Jakub Slusarczyk
Wyrdznienie: Auto Serwis Dan-Car, Serwis GP mobile

Partnerem inicjatywy byt Castrol. , Bezpieczny Warsztat” wspierata rowniez Coframa.

- Rynek niezaleznych warsztatéw w Polsce wykazuje sie bardzo wysoka dynamika
wzrostu. W stosunku do warsztatdw marek autoryzowanych, ktdre wyposazane sg w
sprzet warsztatowy zgodnie z zatozeniami producenta na etapie powstawania serwisu,
samodzielne warsztaty doposazane sa stopniowo, stosujac sie do zasady rachunku
ekonomicznego. Warto rozwazy¢ wyposazenie serwisu w profesjonalne urzadzenia
warsztatowe Nortec - maja one duzy udziat w rynku polskim i spetniaja wymagania
warsztatow w zakresie serwisu gwarancyjnego oraz pogwarancyjnego - mowi Beata
Broczkowska, dyrektor zarzadzajacy w firmie Coframa.

Zwyciezcom konkursu wreczono statuetki oraz certyfikaty potwierdzajace wysoka jakos¢
swiadczonych ustug. W inicjatywie wziely udziat warsztaty niezalezne oraz zrzeszone w ramach sieci:
ProfiAuto, Eurowarsztat, Bosch Car Service i Auto Crew, Q-service i Perfect Service. Wyniki
tegorocznej edycji konkursu ,Bezpieczny Warsztat” potwierdzaja wniosek postawiony w zesztym
roku: w niezaleznych warsztatach jest bezpiecznie i przede wszystkim fachowo.
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