Rynek czesci zamiennych sie zmieni? Kongres we Wloszech
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We wloskim Sorrento odbyla sie trzynasta edycja konferencji poswieconej branzy czesci
zamiennych. “Aftermarket Congress” odbywa sie co roku, a jego organizatorem jest
magazyn “Parts”, czasopismo branzowe obecne na rynku od 40 lat.

Tematem przewodnim tegorocznej konferencji byta rewolucja w motoryzacji, ktorej wszyscy jestesmy
i bedziemy Swiatkami. Jak wptynie na tancuch dostaw w sprzedazy czesci? Jakie beda skutki
globalizacji rynku w sektorach przemystowym, gospodarczym i finansowym? W jaki sposob
innowacje, takie jak na przyktad wykorzystanie internetu w zarzadzaniu i serwisie samochodow,
wplyna na codzienna prace firm tworzacych ten rynek? Czy jestesmy gotowi stawié czota
wyzwaniom, jakie niosa ze soba cyfryzacja oraz tworzone ogromne bazy danych? Co zmieni to na
niezaleznym rynku czesci zamiennych?

Aby odpowiedzie¢ na pytania, wskaza¢ mozliwe sciezki rozwoju, ale tez zaprezentowac¢ w
przynajmniej przyblizony sposob wizje tej przyszlosci, do udzialu w dyskusjach podczas
“Aftermarket Congress” zaproszono 450 gosci z calego swiata. Spotkali sie producenci,
dystrybutorzy, dostawcy ustug, eksperci, dziennikarze.

Kongres otworzyli Maria Ranieri, dyrektor dzialu Automotive oraz Roberto Briglia, prezes
DBInformation. Pierwsza prelekcje wygtosit Michele Bertoncello, wspolnik McKinsey & Company.
Omowit mozliwosci, jakie w perspektywie kolejnych kilkunastu lat przewidywana rewolucja w
motoryzacji moze dac¢ dystrybutorom czesci. Nastepnie Roberto Vavassori, prezes Stowarzyszenia
Clepa, skoncentrowat sie sie na aspektach zwiazanych z mobilnoscia, takich jak elektryfikacja,
tacznos¢, autonomicznos¢, zarzadzanie danymi, alternatywne napedy.

O nieuniknionych zmianach w produkgji i dystrybucji czesci samochodowych méwit tez Michele
D'Ercole, dyrektor Commercio Ricambi & Servizi Post Vendita EUROREPAR Wiochy / PSA Groupe.



Przedstawit strategie i cele w zakresie posprzedazowej obstugi samochodow.

Drugi dzien konferencji to m.in. wyktad prezentujacy szegétowe spojrzenie na dynamike i liczbe
podmiotéw w Europie. Jakie sa zauwazalne réznice w tym aspekcie pomiedzy warsztatami
niezaleznymi i autoryzowanymi stacjami obstugi? Ten wyktad wygtosit Luca Montagner, partner i
starszy doradca firmy badawczej Quintegia.Z kolei Marc Aguettaz, dyrektor zarzadzajacy GiPA Italia
zilustrowat statystyki dotyczace sprzedazy czesci w Europie.

Uwage uczestnikéw konferencji na konsumenta ostatecznego zwrdcili Fabio Uglietti, dyrektor
marketingu Quattroruote Professional oraz Giovanni Mautone, kierowniki marketingu eBay
Marketplaces Merchant Solutions Europe. Méwili oni o mozliwych scenariuszach zwiazanych z
rewolucja motoryzacyjna z punktu widzenia kierowcy - wtasciciela samochodu.

Nowa rzeczywistos¢ w motoryzacji by¢ moze wytworzy nowe nawyki zakupowe. Coraz
wazniejsza role odgrywaja floty. Tego typu wnioskéw po konferencji jest caly szerg.
Redakcja czasopisma “Parts” dziekuje wszystkim prelegentom, sponsorom, uczestnikom i
partnerom medialnym (wsrod ktorych jest nasza redakcja). Kolejna edycja
aftermarketowego kongresu za rok.
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