Co moze dac profesjonalny audyt? Im pomadgt bardzo
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Wiele serwisow samochodowych, prowadzac od lat swoje dzialalnosci, przyzwyczaja sie do
swojego wizerunku i wdrozonych procedur. Swiat nie stoi jednak w miejscu, pojazdy robia
sie coraz bardziej skomplikowane, a ich uzytkownicy wymagajacy. To wymusza na serwisie
ciagle zmiany. Z samochodami sprawa jest troche latwiejsza. Nowe rozwiazania wymagaja
nowego sprzetu, a powtarzajace sie problem z naprawa wymuszaja poszukiwanie wiedzy.

Co jednak z kierowcami? Nie zawsze komunikujg oni swoje oczekiwania, a to ich zadowolenie
wplywa bezposrednio na to, czy beda akceptowac koszty naprawy, wrdca na kolejng naprawe i
poleca nas znajomym.

Jak wiec sprawdzi¢, czy spelniamy oczekiwania kierowcow i czy nasze dotychczasowe
przyzwyczajenia sa adekwatne do realiow rynku? Odpowiedzia moze by¢ system audytowy
proponowany serwisom przez Inter Cars. Audyt na pierwszy rzut oka kojarzy sie z kontrola,
nie jest to jednak prawda. Dzieki temu narzedziu serwis dostaje pelna informacje o swoich
mocnych stronach, ale tez i o tych do poprawy.

Warto przesledzi¢ ten proces na przyktadzie firmy LAVER Anna Szachnowska z Wroctawia. Serwis
dziata na rynku od 2010 roku, oferujac kompleksowa obstuge samochodéw osobowych i
dostawczych. Przystapit do audytu chcac zweryfikowaé swoja dziatalnos$¢ przed przystapieniem do
konkursu na Bezpieczny Warsztat 2017. Pierwsza wizyta audytora potwierdzita wysoka jakos¢
serwisu, ale pojawily sie tez elementy wymagajace poprawy.
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Zmiany w biurze obstugi spowodowaly, ze cze$¢ samych proceséw wewnetrznych musiata ulec
przemodelowaniu. Kolejnym krokiem bylo wiec przyjrzenie sie hali napraw. Okazalo sie, ze i tu
mozna kilka rzeczy zrobi¢ inaczej. Usystematyzowanie pracy, wprowadzenie dodatkowych kart
przegladowych czy tez uporzadkowanie gospodarki odpadami niebezpiecznymi bardzo pozytywnie
wplyneto na prace i bezpieczenstwo serwisu.

Opisane elementy to tylko czes¢ z mozliwosci, jakie daje wspdtpraca z audytorem. Sam raport to
kilkanascie stron i duzo wiecej elementéw.

- Podczas spotkania z audytorem uswiadomilisSmy sobie, jaki ogrom pracy nalezy
wykonac, aby nasz serwis mogt sie wyrdzni¢ posrod wielu wroctawskich warsztatow i ile
zalezy od odpowiednio opracowanych procesow obstugi klientow, wspotpracy doradcéw
serwisowych z mechanikami. Raport po audycie jasno wskazal nam, co i jak mamy
wykonac, jakich uzy¢ narzedzi marketingowych. Po wprowadzeniu zalecen okazalo sie,
ze wzrosty nasze obroty wynikajace ze sprzedazy ustug i czesci - mowi Rafal Nowak,
wspotwasciciel serwisu Laver.

Osoby zainteresowane ustuga audytu taka mozliwosé znajda m.in. w ofercie Inter Cars.

Zrédto:



