Co charakteryzuje srednie, niezalezne warsztaty?
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Srednie warsztaty przywiazuja uwage do wielu aspektow swojej dzialalnosci. Dbaja o stale
poszerzanie oferty, prowadza biezaca dokumentacje, monitoruja poziom zadowolenia
klientow. Inwestuja nie tylko w wyposazenie niezbedne, ale rowniez w takie, ktore
zaprocentuje w perspektywie dlugofalowej: pozwoli im na rozwoj, podniesienie kwalifikacji
oraz pozyskanie pracownikow-fachowcow.

W listopadzie 2017 r. poznaliSmy zwyciezcow 3 edycji konkursu ,Bezpieczny Warsztat”. W ramach
inicjatywy niezalezne serwisy podzielono na trzy kategorie: mate, srednie i duze. Jak wynika z
audytow przeprowadzonych przez firme Dekra Polska Sp. z 0.0., Sredniej wielkosSci warsztaty,
posiadajgce od 4 do 6 stanowisk naprawczych, swiadczq wysokiej jakosci ustugi i dobrze wiedzq, jak
sprosta¢ wymaganiom klientow.

Jak wynika z zebranych danych, wszystkie sredniej wielkosci warsztaty, ktore wziely udziat
w konkursie, dysponuja urzadzeniami diagnostycznymi z aktualnym oprogramowaniem
oraz urzadzeniami do klimatyzacji R134a.

Ponad 90% serwisow posiada takze demontazownice do koét, wywazarke i urzadzenie do ustawiania
Swiatel. Wsrod sprzetdw, ktorych dostepnos¢ jest mniejsza znajduja sie urzadzenia do badania
hamulcow oraz amortyzatoréw - takimi udogodnieniami dysponuje 54% ze wszystkich
zaudytowanych warsztatow.

Jak juz wspominaliSmy, waznym elementem funkcjonowania jest dla Srednich serwisow jakosc
Swiadczonych ustug. 85% z nich deklaruje wykonywanie wyrywkowych kontroli przez przetozonego
w trakcie napraw, tyle samo po przyjeciu samochodu dokonuje jego diagnozy zgodnie z
przygotowang wczesniej check-lista. 74% warsztatow po zakonczeniu prac myje serwisowane
pojazdy.



Przedstawiciele srednich serwisow dbaja takze o zatrudnionych pracownikéw. 71% z nich
czesto korzysta ze szkolen o tematyce nie tylko technicznej, ale réwniez zarzadczej czy zwiazanej z
organizacja pracy. Udziat w szkoleniach przektada sie na zaangazowanie w tworzenie oferty
dopasowanej do potrzeb klientéw - 90% srednich warsztatow serwisuje samochody wielu marek,
82% dysponuje pojazdami zastepczymi, a 79% moze pochwali¢ sie wysokiej jakosci strong
internetowa.

W kategorii ,warsztat Sredni” pierwsze miejsce zajat Autoservice Sanecznik. Na drugim miejscu
uplasowat sie Auto Service DAP, natomiast jako trzeci na podium sklasyfikowany zostat serwis Laver
Anna Szachnowska. Przyznano rowniez wyr6znienie dla warsztatu Auto Serwis Telgum. Jak wyjasnia
Tomasz Payerhin, przedstawiciel Auto Service DAP, zajecie drugiego miejsca w konkursie
~Bezpieczny Warsztat” stanowito uhonorowanie dziatan oraz wyzwan na co dzien podejmowanych
przez serwis.

- Nie wyobrazamy sobie pracy naszego warsztatu bez regularnego uczestnictwa w
szkoleniach. Stale uzupeliamy nasza oferte o dodatkowe wyposazenie i udogodnienia
dla klientéw, dazac do kompleksowej koncepcji serwisowej. Te dziatania, w potaczeniu z
zaangazowaniem wykwalifikowanej kadry pracownikéw, to nasza recepta na sukces.
Ogromne wyroznienie w postaci zajecia drugiego miejsca w konkursie ,Bezpieczny
Warsztat” umacnia nas w przekonaniu, ze zmierzamy w dobrym kierunku - méwi Tomasz
Payerhin.
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