»Zakup podnosnika to dopiero poczatek warsztatu”
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Niewazne, czy dopiero zaczynamy rozkreca¢ nasz maly warsztat czy jestesmy wlascicielami
duzego serwisu - bez podnosnika ani rusz. Co jednak zrobi¢, gdy nie mamy zbyt wiele
miejsca? Jakich urzadzen uzyc, by, oferujac ushugi wulkanizacyjne, nie zepsuc felg klienta?
Jak prawidlowo wymiec olej i ktore urzadzenia beda nam w tym pomagac?

O tym rozmawialiSmy z Dyrektorem Handlowym Spoiki Coframa, panem
Lucjanem Krakusem.

Wedlug ankiety przeprowadzonej na portalu warsztat.pl, zdecydowana wiekszosc¢
warsztatow samochodowych nalezy do kategorii ,,mate”. Wiaze sie to zazwyczaj z niezwykle
ograniczonym miejscem na podnosnik, ktory przeciez w pracy mechanika jest niezbedny.
Jakie rozwiazanie tego problemu moga Panstwo zaoferowac?

Jest wiele czynnikow, ktdére sprzyjaja otwieraniu matych warsztatéw. Przede wszystkim
dofinansowania na otwarcie pierwszej dziatalnosci, gdzie mechanik za okreslona kwote



dofinansowania kupuje podstawowe wyposazenie warsztatu: kompresor, podnosnik, wywazarke,
tester i wozek narzedziowy. Tego typu warsztaty sa otwierane w domowych garazach czy jakis
matych pomieszczeniach. Tu faktycznie nalezy klientowi tak dobra¢ podnosnik, aby zajmowat mato
miejsca i byl wszechstronnego zastosowania. Naszym flagowym podnosnikiem jest dwukolumnowy
pd4000n Nortec. Posiada on dlugie ramiona, dzieki ktérym nadaje sie do matych aut jak i
samochodow lekkich, dostawczych. Natomiast w przypadku braku miejsca i ogélnego zastosowania,
widzimy coraz wieksze zainteresowanie podnosnikami nozycowymi wysokiego podnoszenia. Idealnie
nadaja sie do wulkanizacji jak i prac gtdéwnych. Dzieki swoim malym wymiarom, po ztozeniu nie
zajmuja praktycznie wcale miejsca. Jest to gama podnosnikéw NORTEC Professional seria PN3000a,
pn3000a, pn300c. Na przedstawionym zdjeciu widzimy zastosowanie podnosnika pn3000a.

Marka Nortec to nie tylko podnosniki - to cala gama profesjonalnych urzadzen
warsztatowych. Ktore z nich szczegolnie przydaja sie w tak naprawde kazdym warsztacie, co
jest wyposazeniem obowiazkowym i (jednoczesnie) najbardziej popularnym wsrod Panstwa
klientow?

Jak pokazuje nam sprzedaz, najbardziej popularnym sprzetem w warsztacie a zarazem pierwszym,
ktére jest kupowane to podnosnik, bez niego nic nie zrobimy. W ofercie producent Nortec posiada
cala game podnosnikéw: od najprostszych, dwukolumnowych typu Nortec pd4000n do podnosnikéw
typowo do np. buséw (pn5000) o udzwigu az 5 ton. Dalej mozna wymieni¢ podnosniki nozycowe czy
4-kolumnowe. Na dzi$, po zakupie podnosnika, ktory jest poczatkiem przygody z warsztatem, klient
kupuje sprzet do ustawiania geometrii. Tu szczegdlnie polecam urzadzenia NORTEC GEOMASTER
2D, ktoére jest produkowane we wtoskiej fabryce w Bolonii i charakteryzuje sie super doktadnoscia
pomiaru i przy tym bardzo przystepna cenag. Duzym zainteresowaniem ciesza sie nasze urzadzenia do
obstugi ogumienia. Producent NORTEC ma cala game urzadzen tego typu: od najprostszych
wywazarek wb200 az po maszyny, ktére wspomagaja/utatwiaja prace mechanika. Warto tu
powiedzie¢ np. o laserze wskazujacym miejsce naklejenia ciezarka czy o dodatkowym ramieniu
pomiarowym, dzieki ktoremu wszystkie pomiary wprowadzamy automatycznie. Funkcje te ma
maszyna wo60. Ciekawym dodatkiem jest swiatto LED, dzieki ktéoremu widzimy srodek felgi i
mozemy golym okiem zauwazy¢ rézne uszkodzenia czy ubytki.

W celu sprawdzenia penej oferty, polecam nasza strone WWW: nortec.com.pl.

Skad tak duze réznice w poszczegolnych warsztatach jezeli moéwimy o chociazby sezonowa
wymiane ogumienia? Czy czes¢ winy lezy po stronie malo profesjonalnego sprzetu, ktory
potrafi np. zniszczy¢ felgi klienta? Jaki wiec sprzet wybrac¢, aby zapewni¢ najwyzsza jakos¢
obstugi?

Temat jest mi dos¢ dobrze znany, poniewaz stosunkowo czesto spotykam sie z réznymi cenami
wymiany opon. Niekiedy roznice siegaja nawet 100% - skad sie to bierze? Duzy warsztat,
wyspecjalizowany w wymianie opon, robi nie tylko wymiany, ale tez naprawy czy obstuguje czujniki
TPMS. Profesjonalne maszyny potrafia tez sporo kosztowaé. W ofercie nortecka mamy takie
maszyny jak montazownica mo420, mo400 czy wywazarki z wyzszej opcji: wo41, wb222 czy wo60.
Duze warsztaty posiadajg dodatkowo wykwalifikowany personel, ktory tez nie jest tani w utrzymaniu.
Na dotacje tez za bardzo nie moga liczy¢. Inaczej mowiac, koszty state sa dos¢ wysokie a koszt ustugi
(moim zdaniem) musi by¢ dobrze oszacowany. Male warsztaty jedno- badZ dwuosobowe maja
maszyny duzo tansze, czesto z dofinansowania. Koszty state, co oczywiste, sa duzo nizsze, sama
lokalizacja takich punktéw jest inna (zazwyczaj sa ulokowane gdzie$ na uboczu). Wéwczas taki
warsztat moze skusi¢ o wiele nizsza cena. Jesli jednak warsztat chce dtuzej istnie¢ niz przystowiowe
,minimum z dotacji”, to tez musi inwestowac, aby sie rozwija¢. Wowczas staje sie Srednim badz
duzym punktem i (analogicznie) ceny ustug musza wzrosnaé¢. Czy ustugi sa wykonywane zle? W mojej
opinii duzo zalezy od tego, kto sie tym zajmuje.


http://nortec.com.pl

W Panstwa ofercie znajdziemy rowniez dziesiatki produktow zwiazanych z jedna z
najbardziej podstawowych czynnosci serwisowych - wymiana oleju. Co szczegdlnie Panstwo
by polecili do warsztatu?

Tak naprawde nasza firma zaczynata swoja przygode w motoryzacji od sprzetu olejowego. Kiedys
byly to jednak bardzo proste zestawy: pompa, przeptywomierz typu nortec 55014PRO i wtasciwie
tego typu urzadzenia sprzedaja sie do dzis. Z podstawowych urzadzen nalezy wyrdzni¢ wysysarki
(nortec 992941) czy zlewarki ( nortec 2065I). Dzis, ci ,duzi” klienci sa bardziej wymagajacy i
chca mie¢ pelne zarzadzanie systemem olejowym. Firma Nortec proponuje rozwigzania szyte na
miare klienta. Mam spore doswiadczenie w projektowaniu i wykonywaniu catego ciagu
technologicznego zarzadzania olejami nowymi czy zuzytymi. Wykonujemy je gldwnie dla firm typu
MZK, PKS, duzeych firm transportowych czy autoryzowanych stacji producentéw samochodéw lub
maszyn rolniczych. Taki uktad jest zamkniety a mechanik, zeby pobrac jakakolwiek ilo$¢ oleju, musi
wpisa¢ numer zlecenia, swdj numer ID. Kazdy pobor oleju jest odnotowany na komputerze i kazdy
moze w dowolnej chwili zobaczy¢ zuzycie ptynéw. Nasz wyspecjalizowany dzial jest wstanie napisac
program do zarzadzania olejami w taki sposob aby wspotpracowat on z systemem znajdujacym sie w
danym serwisie czy stacji. Jest to bardzo pomocne i znacznie utatwia kontrole i rozliczanie olejéw
pomiedzy mechanikami, magazynem, obstuga klientéw i fakturami.

Czy klient ,konczy przygode” z Panstwa firma w momencie nabycia sprzetu czy jednak
potrzebuje on dodatkowego szkolenia, doradztwa? Zajmuja sie rowniez Panstwo montazem
np. zamowionego podnosnika? Jak wyglada caly proces?

Zakup urzadzen to dopiero poczatek wspoétpracy z nami ;)

Dzieki naszemu bardzo dobremu doradztwu oraz bardzo wysokiej jakosci urzadzen, klienci, ktory
maja kontakt z nasza firma, zawsze wracaja po kolejne urzadzenia. Prosze pamietaé, ze warsztat
samochodowy, zeby istnie¢ na rynku nie rok czy dwa, musi ciggle inwestowac. Cze$¢ wtascicieli
szuka dodatkowych ustug, ale do tego potrzebuja coraz nowszych (lub po prostu innych) urzadzen.
Klient, ktory kupit kiedy$s podnosnik, dzi$ kupuje wywazarke, jutro tester a za rok urzadzenie do
geometrii. Nalezy wspomnieé, zZe jest to rowniez zastuga naszego serwisu, ktory (w razie potrzeby)
dokona montazu zakupionych urzadzen czy przeprowadzi szkolenie. Nasze 4 ekipy serwisowe sa do
dyspozycji klientéw przez caly, 7-dniowy tydzien. Klienci to po prostu doceniaja!
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