Brakujace czesci w aftermarketowej ukladance
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Dzisiejsze samochody sa coraz bardziej ,skomplikowane”, do ich budowy potrzeba coraz
wiecej czesci, ktore czasem roznia sie od siebie drobnymi detalami, w zaleznosci nie tylko
od modelu pojazdu, ale rowniez jego wersji. W warsztacie powinny by¢ one latwo
identyfikowalne, tak by ulatwi¢ szybka naprawe oraz mozliwos¢ dostarczenia danej czesci
od wybranego producenta. Identyfikacja czesci stanowi jednak nadal duzy problem.

Potwierdzaja to niezalezne badania, ktére wykazuja, ze dystrybutorzy i firmy dziatajace na
niezaleznym rynku motoryzacyjnym nie sa w stanie skutecznie identyfikowa¢ czesci zamiennych.
Problem tkwi niestety w regulacjach prawnych, ktére w obecnym ksztaltcie ograniczaja konkurencje
na rynku motoryzacyjnym.

Niezalezne badania potwierdzaja klopoty z jakimi boryka sie aftermarket

Badanie przeprowadzone przez firme Ricardo dla Komisji Europejskiej oraz raport Komisji powstaty
na jego podstawie, pokazaly dobitnie, ze przepisy w zakresie dostepu do informacji o naprawie oraz
utrzymaniu pojazdéw (RMI - ang. - repair and maintenance information), zawieraja liczne braki i
nieprawidlowosci wplywajace na dziatalnos$¢ i konkurencyjnos¢ firm z niezaleznego rynku
motoryzacyjnego (IAM).

W swietle propozycji Komisji Europejskiej dotyczacej zmiany ram prawnych dotyczacych RMI
(projekt rozporzadzenia COM 2016/31), Europejskie Stowarzyszenie Producentéw Czesci
Motoryzacyjnych (CLEPA) oraz Miedzynarodowa Federacja Niezaleznych Dystrybutoréw
Motoryzacyjnych (FIGIEFA) pod koniec 2017 roku zlecity firmie Ricardo opracowanie i
przeprowadzenie ankiety, ktorej celem byto uzyskanie aktualnego obrazu funkcjonowania systemu
dostepu do informacji o naprawie oraz utrzymaniu pojazdow, szczegodlnie w zakresie identyfikacji
czesci. W badaniu udziat wzieto 167 respondentéw - uczestnikéw rynku wtérnego zaangazowanych
w dostarczanie czesci zamiennych (producenci i dystrybutorzy), niezaleznych katalogéw czesci



zamiennych, napraw i diagnostyki oraz programéw wsparcia. Obraz wytaniajacy sie z analizy
badania Ricardo jest niepokojacy.

Jest Zle, a bedzie jeszcze gorzej

Zgodnie z wynikami ankiety, niemozno$¢ skutecznego zidentyfikowania czesci zamiennych nadal
stanowi problem dla dystrybutoréw na niezaleznym rynku czesci motoryzacyjnych. Respondenci
ocenili, ze okoto 10% czesci sposrod wszystkich otrzymanych zaméwien w ciagu ostatnich 12
miesiecy nie byto identyfikowalnych, gtéwnie z powodu braku dostepu do informac;ji
identyfikacyjnych czesci. Z kolei doktadna identyfikacja czesci / pojazdéw jest zdecydowanie
najwazniejszym czynnikiem dla klientow warsztatowych przy zamawianiu czesci zamiennych - na
odpowied? ta wskazato az 93% badanych.

Brak mozliwosci jednoznacznego zidentyfikowania czesci powoduje dodatkowe obciazenia w postaci
koniecznosci wyszukiwania uzupelniajacego, a nawet zaméwien kilku czesci oraz finalnie zwrotow
niepozadanych, a takze utrate klientow na rzecz autoryzowanych serwiséw oferujacych czesci
opatrywane logo producentdéw pojazdow.

75% respondentow uwaza, ze odsetek czesci, ktérych nie mozna bedzie jednoznacznie
zidentyfikowa¢ w katalogach w ciagu najblizszych 5 lat, wzrosnie, zas najwiekszy odsetek
respondentdw (48%) spodziewa sie znacznego wzrostu. Wedtug ankietowanych wynika to z dwdch
gtéwnych powodow. Po pierwsze, jest to rosnaca ztozonos¢ technologii pojazdéw wynikajgca z
digitalizacji i wzrostu liczby modeli pojazdéw oraz réznorodnosci ich wyposazenia. Po drugie,
producenci pojazdéw nie chca udostepniac¢ informacji zwiazanych z pojazdem w celu utrzymania
przewagi konkurencyjne;j.

Jak w praktyce wyglada i jak powinna wygladac¢ identyfikacja czesci?

- O tym, ze IAM boryka sie z wieloma problemami, wskazujemy od wielu lat. Raport
opracowany na zlecenie Komisji Europejskiej pokazatl to dobitnie, dajac nam nadzieje, iz
okreslone w nim zalecenia spotkaja sie z wtasciwa reakcja Komisji. Tak sie jednak
niestety nie stato. Pierwotna wersja projektu rozporzadzenia 2016/31 byta fatalna i
przeczyta podstawowym wartosciom, ktére winny byé chronione w europejskim procesie
legislacyjnym jak np. ochrona uczciwej konkurencji - wskazuje Alfred Franke, Prezes
Stowarzyszenia Dystrybutoréw i Producentéw Czesci Motoryzacyjnych (SDCM).

Raport przygotowany na zlecenie FIGIEFA i CLEPA, organizacji na poziomie europejskim
reprezentujacych dystrybutorow i producentéw czesci motoryzacyjnych, do ktorych jako jedyne w
Polsce nalezy SDCM, po raz kolejny pokazaly trudnosci z jakimi boryka sie rynek, tym razem w
szczegolnosci utrudniong identyfikacja czesci zamiennych. Prowadzi ona do wzrostu catkowitych
kosztow prowadzenia dziatalnosci firm zajmujacych sie produkcja i sprzedaza czesci
motoryzacyjnych. Méwimy tutaj o Sredniej na poziomie 11%, przy czym dla niektérych firm koszty
prowadzenia dziatalnosci sa przez to wyzsze nawet o ponad 20%! W praktyce oznacza to ogromne
straty.

- W znacznej wiekszosci przypadkow informacje udostepniane przez producentéw pojazdow muszq
byc¢ recznie kompilowane do katalogow czesci. W XXI wieku wydaje sie to nie do pomyslenia.
Oczywiscie wptywa to na konkurencyjnosc¢ firm dziatajgcych na rynku wtéornym (IAM). Dostep do
petnych informacji identyfikujgcych czesci powinien by¢ mozliwy w formacie odczytywalnym



maszynowo i przetwarzalnym elektronicznie i obejmowac powinien petny zakres numerow VIN (17-
cyfrowy kod) i wszystkich powigzanych numeréw czesci. Ostatni raport Ricardo to potwierdza,
przeczqc tym samym wypowiedziom producentéw pojazdow i organizacji ich zrzeszajqcych - dodaje
Franke.
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