Rynek motoczesci wcigz analogowy
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Mimo, iz ro$nie liczba warsztatow z dostepem do szerokopasmowego Internetu oraz tych
wyposazajacych swoich pracownikow w urzadzenia mobilne, wykorzystanie globalnej sieci
do celow biznesowych jest niewielkie. Jak wynika z danych GUS, zaledwie blisko co
dziesiaty warsztat kupujacy czesci samochodowe, komunikuje sie z dostawcami przez
Internet, korzystajac z elektronicznej wymiany danych.

Dane zawarte w najnowszej edycji raportu , Spoteczenstwo Informacyjne w Polsce”, nie nastrajaja
optymistycznie. Zdecydowana wiekszos$¢ warsztatéw posiada dostep do szybkiego Internetu i
wyposaza swoich pracownikow w urzadzenia mobilne. Ich wykorzystanie do dziatan biznesowych jest
jednak znikome. Powdd? By¢ moze brakuje funkcjonalnych narzedzi online.

Branza z cyfrowym awansem

Gracze rynku czesci zamiennych widocznie ,,awansowali” w kwestii wykorzystania szybkiego dostepu
do Internetu - jeszcze przed piecioma laty dostep do globalnej sieci przez tacza szerokopasmowe
miato nieco ponad 82% firm. W 2017 roku odsetek ten urédst do 95%. Rosnie takze liczba
przedsiebiorstw, ktore wyposazaja swoj personel w urzadzenia mobilne - z 64% w 2016r do 67,5% w
ubiegtym roku.

Strona WWW nie jest rozwiazaniem?

Co ciekawe, serwis WWW posiada coraz mniej firm z branzy handlu czesciami i naprawy pojazdéw
samochodowych - jeszcze w 2013 roku strone internetowa miato 61,5% firm tego typu, zas w 2017r
odsetek spadt ten do 60,5%. Jedynie 20,5% wykorzystuje serwis WWW do sktadania zamowien, co
takze wiaze sie ze spadkiem - przed rokiem czesci za posrednictwem portali WWW zamawiato 21,1%
przedsiebiorstw.



- Mimo, iz to wlasnie strona WWW czesto bywa nie tylko firmowa wizytowka, ale zrodiem
informacji o firmie i miejscem gromadzenia ofert, w branzy czesci zamiennych nie
zawsze tak to wyglada. W duzym stopniu wynika to z faktu, ze serwisy te sa mocno
ograniczone funkcjonalnie i rzadko wyposazone w mozliwos¢ sktadania zaméwien.
Wedlug GUS-u, katalogi na stronach WWW udostepnia tylko nieco ponad potowa firm z
obszaru naprawy aut i handlu czesciami. Warsztat poszukujacy danej czesci znajdzie tam
zwykle tylko dane kontaktowe i dalsza czes¢ procesu zakupowego musi prowadzi¢
samodzielnie - ttumaczy Karol Prozner, zatozyciel i prezes zarzadu platformy Woop
Automotive. Ponadto, reczne poszukiwanie ofert wielu dostawcow czy producentéw na
kilkunastu czy kilkudziesieciu portalach jest praco i czasochtonne, a pracownicy
warsztatéw rzadko maja na to czas - dodaje Prozner.

W sektorze naprawy pojazdow i obrotu motoczes$ciami praktycznie nieznana jest takze elektroniczna
wymiana danych (EDI) - w 2016 roku zamdwienia przy jej uzyciu sktadato jedynie 8,5%, za$
otrzymywato tylko 4,7% firm.

Znalezc¢ zloty srodek

Idac dalej, warto takze zwrdci¢ uwage na stopien wykorzystania mediéw spotecznosciowych w tym
sektorze - w 2017 z social mediow korzystato tylko niespetna 30% przedsiebiorstw. Z kolei
uzytkowanie portali umozliwiajgcych udostepnianie multimediéw - czyli w przypadku branzy czesci
zamiennych gldwnie katalogow - zadeklarowato jedynie 11% firm.

- Niemal w kazdym obszarze wykorzystania technologii branza motoczesci ma wiele do
nadrobienia. Dzialajac w niej aktywnie od ponad 12 lat, problem upatruje gtéwnie w
braku platform, ktére w jednym miejscu gromadzityby wszystkie funkcje
charakterystyczne zaré6wno dla stron WWW, systemdw wymiany danych, jak i mediéow
spotecznosciowych. Czyli posiadaty wizytdwki wielu warsztatéw, dystrybutoréow i
producentéw, ich oferty oraz umozliwiaty natychmiastowe nawiazanie kontaktu,
podobnie jak media typu Facebook. Potencjat wykorzystania technologii internetowych
jest bardzo duzy, trzeba tylko znalezZ¢ ztoty srodek sprawiajacy, ze gracze tego rynku
beda chetniej z niego korzystali - podsumowuje Karol Prozner.
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