Niezalezni na rynku. Z sukcesami?
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Przedstawiciele duzych, niezaleznych serwisow samochodowych deklaruja, ze zalezy im
przede wszystkim na zadowoleniu klientow i stalym poszerzaniu zakresu ustug. Jak rozwija
sie rynek duzych warsztatow sprawdzila firma Dekra Polska Sp. z 0.0. w ramach trzeciej
edycji konkursu , Bezpieczny Warsztat”, organizowanego przez Stowarzyszenie
Dystrybutorow i Producentow Czesci Motoryzacyjnych.

Konkurs podzielony zostat na 3 kategorie: warsztat maty (1-3 stanowiska naprawcze), sredni (4-6
stanowisk naprawczych) oraz duzy (wiecej niz 6 stanowisk naprawczych). Profesjonalne audyty
zrealizowane przez firme Dekra Polska Sp. z 0.0. pokazaly, Ze ostatnia grupa - wtasciciele duzych
warsztatow - dba przede wszystkim o odpowiednie wyposazenie serwisu, co bezposrednio przektada
sie na mozliwo$¢ wykonywania wielu napraw, a w konsekwencji podnosi zainteresowanie i
zadowolenie klientow. Wszystkie zaudytowane warsztaty posiadaja: urzadzenie diagnostycznez
aktualnym oprogramowaniem, urzadzenia do badania amortyzatoréw oraz ustawiania Swiatet,
demontazownice do koét, wywazarke oraz urzadzenie do geometrii, jak rowniez wozki narzedziowe
oraz urzadzenie do klimatyzacji R134a. Dodatkowo 89% serwiséw dysponuje urzadzeniem do
badania amortyzatoréw, a 78% - urzadzeniem do sprawdzania hamulcow.

Istotnym elementem funkcjonowania duzych warsztatow jest wywolanie pozytywnego
wrazenia na klientach, dlatego 100% serwisow, w ktorych przeprowadzone zostaly audyty,
oferuje mozliwos¢ placenia karta za wykonane ushugi, zapewnia klientom bezplatny dostep
do Wi-Fi oraz przekazuje zainteresowanym materialy promocyjne, w tym ulotki,
informujace o biezacej ofercie. 89% z nich moze pochwali¢ sie czytelnym systemem
kalkulacji czasu wykonania ushugi - funkcja ta w sposob szczegolny doceniana jest przez
klientow, a 78% po zakonczonej naprawie myje serwisowane pojazdy.

Atutem duzych, niezaleznych warsztatow jest rowniez ich oferta. 85% z nich serwisuje samochody



wielu marek i proponuje klientom pojazdy zastepcze; 78% stworzyto dedykowany system
lojalnosciowy oraz materiaty firmowe sygnowane logotypem wilasnym lub sieci, do ktérej naleza.

W kazdym przedsiebiorstwie znajduja sie jednak obszary, ktore nalezy zoptymalizowac¢ czy
usprawni¢. Wyzwaniem dla duzych, niezaleznych serwiséw samochodowych okazuje sie wdrazanie
zaawansowanych programow zarzadzania jakoscig w miejscu pracy. Tylko 22% z nich deklaruje
usystematyzowanie dziatan w ramach systemu ISO, ale juz 59% stosuje ankiety jakoscioweo
odpowiednim zakresie, a az 89% wykonuje kontrole przyjmowanych pojazdéw zgodnie z
przygotowana wczesniej lista. Oznacza to, ze wtasciciele warsztatow sa swiadomi potrzeby
korzystania z systemow zarzadzania jakoscia, jednak wprowadzaja je stopniowo, zgodnie z biezacym
zapotrzebowaniem.

Szczegolowe wyniki w kategorii ,warsztat duzy”:

- miejsce I Okregowa Stacja Kontroli Pojazdow Rosiak,

- miejsce II Autoreduta (warsztat niezrzeszony),

- miejsce III F.H.U Slusarczyk Jakub Slusarczyk (warsztat niezrzeszony),
- wyréznienia: Serwis Dan-Car, GP mobile.

Potwierdzenie wysokiej jakosci ushug wykonywanych przez wyroznione warsztaty stanowia
wreczone im statuetki oraz certyfikaty.

- Otrzymany certyfikat jest dla nas bardzo wazny, poniewaz swiadczy o tym, Ze nasza
praca nad ciagtym podnoszeniem poziomu ustug przynosi oczekiwane efekty. Zajmuje on
widoczne miejsce w naszym biurze i potwierdza, ze warto zostawi¢ u nas swdj samochdd,
a nasz serwis jest nie tylko bezpieczny, ale réwniez oferuje wysokiej jakosci ustugi,
dopasowane do zmieniajacych sie potrzeb klientow. Nie spoczywamy jednak na laurach i
nie stajemy w miejscu - podstawa rozwoju jest ciagte doskonalenie swoich umiejetnosci -
mowi Piotr Szafranski z serwisu Autoreduta, zdobywca 2 miejsca w kategorii ,,warsztat
duzy” w tegorocznej edycji konkursu.

Organizatorem inicjatywy ,Bezpieczny Warsztat” jest SDCM. Patronat nad trzecia edycja konkursu
objety firmy Castrol oraz Coframa. W konkursie wziety udziat serwisy niezalezne oraz zrzeszonew
ramach sieci warsztatowych: ProfiAuto Serwis, Eurowarsztat, Bosch Car Service i Auto Crew, Q-
service i Perfect Service.
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