Rynek migruje do sieci?
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Michelin nabyl 40% udzial6w w sklepie online zajmujacym sie sprzedaza opon Allopneus a
nastepnie przejal brytyjski sklep online Blackcicles. Z kolei Peugeot wszedl w posiadanie
firmy Mister Auto, dostarczajacej online czesci zamienne do aut. Technologie juz od
pewnego czasu mocno zmieniaja rynek czesci zamiennych.

W Stanach Zjednoczonych zas, firma OpenBay uruchomita aplikacje, ktéra sprawdza dzieki
podiaczonemu urzadzeniu stan auta a nastepnie automatycznie wysyta zapytanie o czesci do
lokalnych dostawcdéw. To przedsmak tego, co czeka nas takze w Polsce.

Rynek migruje do sieci?

Trend rosnacej popularnosci wykorzystania platform internetowych do wspotpracy pomiedzy
wszystkimi podmiotami rynku czesci dat sie mocno zaobserwowac w trakcie ubiegtoroczne;
konferencji AAPEX - Automotive Aftermarket Product Expo. W wydarzeniu wzieto udziat ponad 2000
dostawcow, posrod ktoérych trudno byto znalezé tych niewspomagajacych sprzedazy, jak i
nawiazywania i utrzymywania relacji z kontrahentami, przy pomocy narzedzi online. Gtowny powod?
Potrzeba odpowiedzi na wymagania warsztatow, ktdre w coraz wiekszym stopniu chca zamawiac
potrzebne produkty przez Internet.

Robert Garis, dyrektor sprzedazy Internet Warehouse Direct, dytrybutora czesci hamulcowych,
ktorego historia siega jeszcze lat 60-tych, przyznat, ze uruchomienie witasnej platformy byto
naturalnym krokiem naprzdd. Firma od pewnego czasu byta obecna w serwisach typu Amazon czy
eBay, jednak nie stanowito to pozadanego rozwiazania. Dzieki powotaniu do zycia swojej inicjatywy,
byta zdolna do znaczacego skrdcenia czasu realizacji zamoéwien oraz zredukowania kosztow dostawy,
doskonale znajac oczekiwania swoich biznesowych partneréw i odpowiadajac na nie bez udziatu
portali ogélnohandlowych, niewyspecjalizowanych w branzy automotive.



Platformy posredniczace

To przyktad autorskiego serwisu wspierajacej sprzedaz konkretnego dostawcy - to co jest jednak
szczegolnie warte podkreslenia, to ,narodziny” platform posredniczacych zaré6wno w wymianie
handlowej jak i komunikacji miedzy warsztatami, dystrybutorami czy producentami. Portal
DealerNet, nalezacy do dystrybutora Stens the Parts Co., sprzedaje towary marek, z ktorymi
wspétpracuje od lat, za posrednictwem sieci tysiecy dealerow. Skutecznie zwieksza przez to swoj
wolumen sprzedazy, stawiajgc na klasyczny uktad win-win, gdzie wszystkie strony - dystrybutor,
marki oraz dealerzy zauwazaja wymierne korzysci.

Z kolei zatozony w 2012 roku PartsTech jest tzw. ,platforma preferencji”. Kazdy zarejestrowany tam
warsztat okresla preferowanych dostawcow oraz dystrybutorow, a w momencie zgtoszenia
zapotrzebowania na dana czes¢ otrzymuje natychmiastowa oferte zawierajaca ceny i ich lokalizacje.
Portal korzysta z bazy liczacej niemal 4 miliony czesci 1200 producentéw z ponad 20 000 miejsc na
terenie USA. Przyktady mozna mnozy¢, co daje nam dobry oglad sytuacji za oceanem, gdzie branza
motoczesci zdazyta juz zauwazy¢ korzysci z internetowych platform komunikacji i wymiany
handlowej.

Oczywiscie, trend ten dociera takze do Europy, czego przyktadem sa ostatnie dziatania
podjete przez takie marki jak Michelin czy Peugeot i nie powinnismy mie¢ watpliwosci, iz
zagosci na dobre takze w Polsce. Bedzie to jednak mozliwe dopiero w momencie, gdy na
rynku pojawia sie funkcjonalne i dostosowane do specyfiki krajowej branzy, platformy
online. Jak pokazat przyktad Internet Warehouse Direct, nie chodzi tutaj tylko o
stworzenie przestrzeni sprzedazy i transakcji w stylu serwiséw aukcyjnych, ale przede
wszystkim kanalu swobodnego kontaktu, negocjacji czy zgtaszania zapotrzebowania na
konkretne czesci, oferty czy katalogii przez warsztaty. Dystrybutorzy i producenci moga
dzieki temu lepiej pozna¢ rynek i preferencje odbiorcéw swoich produktéw a takze
dowiedzie¢ sie, co nalezatoby ulepszy¢ - thumaczy Karol Prozner, tworca i Prezes
Zarzadu Woop Automotive.

O tym, zZe nie nalezy mie¢ watpliwosci co do stopniowego przenoszenia branzy czesci zamiennych do
sieci juz dzisiaj przekonuje jedna z analiz Think with Google. Niemal 25% wszystkich wyszukiwan
sklasyfikowanych przez internetowego giganta w zbiorze ,haset motoryzacyjnych” odnosito sie
wlasnie do czesSci, serwisowania oraz eksploatacji pojazdéw.
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