Wspieraja potencjal niezaleznych warsztatow
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Zarowno w obszarze produkcji, jak i postprodukcji, obshugi sprzedazowej i posprzedazowej
samochodow czy czesci zamiennych od kilku lat notowane sa rekordowe obroty ustug
naprawczych w niezaleznych warsztatach samochodowych. Sie¢ MaXserwis pod parasolem
Auto Partner S.A. w ciagu roku ponad dwukrotnie zwiekszyla liczbe warsztatow
niezaleznych. Rosnaca liczba rejestracji nowych aut oraz gigantyczny i niespotykany
nigdzie indziej w Europie popyt na pojazdy uzywane (sprowadzane z zagranicy do Polski)
generuje w perspektywie zwiekszone zapotrzebowanie na czesci zamienne i, tym samym,
ustugi niezaleznych warsztatow.

Wraz z rozwojem technologicznym naprawy sa coraz bardziej skomplikowane i wymagaja
zaawansowanej wiedzy, a klienci poza skutecznym wykonaniem naprawy i terminowoscia oczekuja
od warsztatu jeszcze dalszych wartosci dodanych i rozpoznawalnej marki.

Auto Partner, wykorzystujac swoje 25-letnie doswiadczenie rynkowe i wiedze o rynku
motoryzacyjnym, stworzyt pod szyldem MaXserwis sie¢ niezaleznych warsztatow o ogdélnopolskim
zasiegu. Ta inicjatywa jednego z czolowych w kraju dystrybutoréw czesci to wsparcie dla
niezaleznych warsztatéw zarowno z technicznego, jak i z biznesowego punktu widzenia.

Male, niezalezne warsztaty dysponuja ogromnym potencjalem, czesto jednak dopiero dzieki
zewnetrznemu wsparciu i logo znanej marki, moga w pelni ten potencjal rozwinac.

Kompleksowe ustugi w rozsadnej cenie i szeroka oferta czesci samochodowych réznych
producentéw to jedne z kluczowych przewag konkurencyjnych niezaleznych warsztatow
samochodowych, ktérych ich potencjalni klienci czesto nie doceniaja. Rozpoznawalna
marka, jak MaXserwis, jest dla klientow wazna przy podjeciu decyzji o wyborze miejsca
naprawy auta. Analizujac dynamike zmian rynku motoryzacyjnego w kraju i coraz



wieksze jego nasycenie samochodami stosunkowo nowymi, mozna sie spodziewaé, ze w
najblizszych latach male warsztaty, tzw. rodzinne biznesy, ktére czesto powstawaty w
przydomowych garazach, beda miaty coraz wiekszy problem ze sprostaniem konkurencji,
szczegolnie duzych graczy. Proponujac nowatorskie partnerstwo, tgczymy sity w ramach
wspoOlpracy z siecia MaXserwis - przekonuje Aleksander Ocheduszko, manager sieci
warsztatow MaXserwis.

Idea powstania sieci MaXserwis jest scalenie pod jednym szyldem warsztatow niezaleznych
wspoOlpracujacych z firma Auto Partner i spetiajacych wyznaczone uczestnikom standardy. Co za
tym idzie, zapewnienie im wsparcia wizerunkowego, technicznego, profesjonalnych szkolen,
mozliwosci podnoszenia jakosci obstugi klienta zgodnie z najnowszymi trendami czy preferencyjnych
warunkéw, m.in. zakupow czesci. Grupa Auto Partner umozliwia dostep do negocjowanych przez nia
ofert, np. zakupu testeréw, aktualizacji oprogramowania czy preferencyjnych warunkéw leasingu
przygotowywanych przez banki dla catej sieci MaXserwis. Wsparcie organizatora sieci obejmuje
takze doradztwo techniczne, administracyjne, informatyczne, marketingowe czy eventowe.

DLACZEGO WARTO PRZYRACZYC SIE DO SIECI WARSZTATOW NIEZALEZNYCH
MAXSERWIS?

Powodow, dla ktorych warto, jest co najmniej kilka. Ponizej prezentujemy te najwazniejsze:

» Spojna strategia biznesowo-marketingowa i identyfikacja wizualna rozpoznawalnej na rynku
polskim sieci MaXserwis (w tym nowoczesna strona www z wyszukiwarka warsztatéw i ich
multimedialnymi wizytdwkami), przy zachowaniu indywidualnych potrzeb i mozliwos$ci
warsztatu.

e Zachowanie indywidualnosci warsztatow w ramach sieci MaXserwis - w poréwnaniu z
systemem tzw. klasycznej franczyzy lub sieciami, ktére ktada bardzo duzy nacisk na to, aby
wizualizacja przygotowana przez organizatora sieci byta wiodaca lub wrecz jedyna.

e Akcje promujace warsztat na rynku lokalnym, w ramach ktorych oferowane sa m.in. bezptatne
kontrole wybranych podzespotéw pojazdu, wykonywane przy uzyciu profesjonalnego sprzetu
przy wsparciu biura sieci MaXserwis.

 Specjalistyczna opieka dedykowanych koordynatoréw - opiekunow warsztatéw zrzeszonych w
sieci MaXserwis, podczas catego okresu trwania umowy.

e Atrakcyjne pakiety - m.in. pakiet startowy (obejmujacy m.in. identyfikacje wizualna sieci,
kombinezony, pokrowce, oktadki na dowody rejestracyjne, ksiazeczki serwisowe, zawieszki
zapachowe) i coroczne pakiety odnawialne.

e Bezptatne szkolenia z zakresu obstugi klienta/zarzadzania warsztatem i szkolenia techniczne
prowadzone w warunkach warsztatowych (bezptatne lub na preferencyjnych warunkach).


http://autopartner.com/warsztat/

» Dostep do oprogramowania technicznego na preferencyjnych warunkach, aplikacja mobilna na
systemy iOS i Android oraz bezptatna telefoniczna infolinia techniczna dla warsztatow.

e Program lojalnosciowy dla czlonkdéw sieci.

»Nasze podejscie do wspotpracy z warsztatami niezaleznymi jest efektem 25 lat
doswiadczenia i uzyskanej wiedzy na temat rynku w Polsce i za granica. Dziatajac pod
szyldem MaXserwis, stawiamy na wspotprace partnerska, zachowujac indywidualnos¢
warsztatow. Doradzamy ewentualne zmiany, np. organizacyjne czy poprawiajace jakos$¢
obstugi klienta, co przektada sie na wieksza satysfakcje

i lojalnosc¢ klientéw warsztatow” - przekonuje Aleksander Ocheduszko, koordynator sieci
warsztatow.

NOWOCZESNE ROZWIAZANIA SYSTEMOWE

Sie¢ niezaleznych warsztatdéw samochodowych MaXserwis to takze podazanie z duchem czasu, aby
sprostac rosnacym oczekiwaniom klientéw. Kazdy z cztonkow sieci zyskuje dostep do nowoczesnych
narzedzi diagnostycznych, czesci zamiennych czotowych swiatowych dostawcow oraz dostep do
nowoczesnych rozwiazan, jak cho¢by wspomniana aplikacja mobilna. Te dzialania skutkuja tym, ze
klient finalny warsztatu otrzymuje ustuge na najwyzszym poziomie.

,Klient warsztatu, dzieki korzystaniu z rozwiazan oferowanych w sieci MaXserwis,
otrzymuje mozliwos¢ latwego dostepu do historii napraw swojego pojazdu w postaci
elektronicznej ksiazki serwisowej, moze skorzysta¢ z wyszukiwarki warsztatow
zrzeszonych w sieci MaXserwis oraz co wazne - mie¢ dostep do statystyk biezacych
kosztow uzytkowania pojazdu. To duze utatwienie, szczegdlnie dla tych osob, ktore
doceniaja wygode nowoczesnych rozwigzan” - przekonuje Pan Tomasz Nowak z
MaXserwis AUTO SERWIS Elektromechanika Pojazdowa Tomasz Nowak.

Przystapienie do sieci uzaleznione jest od indywidualnej oceny potencjatu warsztatu, lokalizacji oraz
uwarunkowan na lokalnym rynku niezaleznych aleznychfirmy ze ogromny wzrostwarsztatéw
samochodowych.
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