Czym jest profesjonalny serwis dla floty?
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Polska jest bardzo waznym rynkiem dla branzy transportowej i logistycznej. Szacuje sie, ze
prawie 84 % ladunkow jest transportowanych tutaj tylko droga ladowa. To szansa na rozwoj
dla okotlo 120 000 flot transportowych, ktore dzialaja na polskim rynku. By odnies¢ sukces
potrzebuja nowoczesnych rozwiazan, ktore beda wspieraly ich efektywna dziatalnosc,
generujac wartos¢ dodana. Kluczowym aspektem jest tez profesjonalna obshiga serwisowa,
ktora pomoze zminimalizowa¢ ryzyko awarii i zachowa¢ mobilnos¢ istotna dla
konkurencyjnosci floty.

Optymalizacja kosztéw dziatalnosci flot, rozwoj biznesu i pozyskiwanie nowych klientéw, to tylko
niektore z wyzwan, z ktorymi musza zmierzy¢ sie operatorzy flot. Sen z powiek spedzaja im réwniez
nieplanowane postoje, bedace nastepstwem awarii taboru lub ogumienia. By ograniczy¢ to ryzyko
przedsiebiorstwa powinny korzystac z ustug profesjonalnych i wyspecjalizowanych w obstudze
pojazdow uzytkowych serwiséw, takich jak Premio TruckForce.

»W przypadku awarii kierowcy ciezaréwek moga liczy¢ na pomoc fachowcéw Premio na
terenie catej Polski, gdyz wyspecjalizowane do tego serwisy sieci zlokalizowane sa w
wiekszosci wojewodztw, ale zasieg dzialania sieci jest jeszcze szerszy. Poza 45
warsztatami zrzeszonymi pod szyldem Premio TruckForce sie¢ posiada w Polsce réwniez
kilkanascie dodatkowych serwiséw, ktdre na mniejsza skale sa w stanie swiadczy¢ ustugi
z zakresu naprawy i konserwacji ogumienia pojazdéw uzytkowych. Ponadto, klienci do
dyspozycji maja ponad 50 serwiséw mobilnych, ktére w razie potrzeby niosa pomoc w
terenie, ale tez odwiedzaja floty, aby na miejscu zadbac o stan ogumienia pojazdow” -
moéwi Tomasz Drzewiecki, dyrektor ds. rozwoju sieci detalicznej Premio Opony-
Autoserwis na Czechy, Stowacje, Polske, Wegry i Ukraine.



Zakres ustug serwisowych dla flot powinien obejmowacé nie tylko dorazna pomoc w razie awarii, ale
takze profilaktyczne przeglady i doradztwo w kwestii doboru opon. Operatorzy flot powinni
pamietac, ze prawidtowo dobrane ogumienie wysokiej jako$ci moze poméc w obnizeniu kosztow
operacyjnych przedsiebiorstwa i zmniejszeniu zuzycia paliwa. Serwisanci Premio TruckForce radza,
by decyzja zakupu ogumienia byta poprzedzona analiza kilku istotnych wtasciwosci produktéw jak:
opory toczenia, przebieg, przyczepnos¢ na mokrej nawierzchni, pojedynczy koszt przejechanego
kilometra oraz trakcja zimowa. Uzytkownicy maja do wyboru m.in. opony dedykowane do transportu
dalekobieznego, charakteryzujace sie niskimi oporami toczenia i mniejszym zuzyciem paliwa oraz
produkty przeznaczone do transportu regionalnego, ktdrych istotnymi zaletami sa wyzsze przebiegi,
lepsze wtasciwosci podczas czestego hamowania, ruszania i pokonywania zakretow.

Profilaktyka = oszczednos¢

Podstawowa kwestia, o ktorej powinni pamieta¢ wszyscy uzytkownicy pojazdow, jest prawidtowa
eksploatacja ogumienia, ktéra ma istotny wptyw na ich zuzycie oraz efektywnos¢ paliwowa.
Przestrzeganie zalecanego ci$nienia, monitorowanie stanu ogumienia oraz bieznikowanie wydtuza
caly proces zycia opon oraz przeklada sie na catoSciowe, nizsze koszty ich uzytkowania. Wskazanym
rozwigzaniem jest rowniez rotacja opon na poszczegolnych osiach.

Bardzo wazny jest rowniez stan pojazdu.
Zbieznos¢ osi, geometria kot, stan hamulcéw i amortyzatorow wplywaja na zywotnosc
ogumienia, dlatego tez nalezy je regularnie kontrolowaé oraz serwisowaé. Osie musza
mie¢ prawidtowa zbieznos¢, gdyz jej brak prowadzi do szybszego zuzycia opon i
powoduje marnotrawstwo paliwa. Réwnie negatywnie na stan ogumienia oddziatuja
wyeksploatowane elementy podwozia i nieprawidlowa geometria kot. Ponadto wycieki

oleju i paliwa na opony moga spowodowac ich uszkodzenie” - wyjasnia Ryszard
Koztowski z serwisu Premio TruckForce Autocentrum Jacex w Kotobrzegu.

Kolejnym etapem istotnym dla wyeliminowania niespodziewanych przestojow pojazdéw floty jest
profesjonalna i bezpieczna obstuga techniczna. Ekspert Premio TruckForce zwraca uwage, ze
powinno sie na to sktadac kilka krokow, ktorych nie wolno pomijac:

- unieruchomiony pojazd powinien by¢ zabezpieczony klinami,

- pojazd powinien by¢ podnoszony w przeznaczonych do tego punktach,
- po podniesieniu nalezy podstawi¢ tzw. ,kobytki”,

- opony nalezy zawsze pompowac¢ w klatce bezpieczenstwa,

- po odkreceniu nakretek nalezy utozy¢ je we wlasciwej kolejnosci w pojemniku (podczas
przykrecania powinny wrdci¢ na swoje miejsce),

- po zdemontowaniu kota z pojazdu szpilki, piasta i felga powinny zosta¢ oczyszczone,

- przed montazem opony, miejsce osadzenia stopek opony na feldze réwniez powinno zostaé¢
0CZySZCzone,

Ponadto Ryszard Koztowski z serwisu Premio TruckForce Jacex zwraca uwage, Ze do montazu opon
nalezy uzywac¢ odpowiedniej pasty, a ogumienie powinno by¢ pompowane osuszonym powietrzem lub



azotem. W trakcie ustugi serwisowej nalezy tez pamietac o sprawdzeniu szczelnosci zawordéw.

»Zawsze wymieniamy wktadke zaworu na nowa, nakrecamy kapturek, a w przypadku kot
blizniaczych montujemy przedtuzki. Jej brak moze uniemozliwi kontrole ci$nienia kot
wewnetrznych w pozniejszej eksploatacji. W trakcie prac serwisowych nalezy tez zwrocic¢
uwage na coraz czesciej stosowane w pojazdach ciezarowych czujniki ci$nienia, ktére
podczas niepoprawnego montazu moga ulec uszkodzeniu” - dodaje R. Koztowski.

Po zamontowaniu opony, kota nalezy wywazy¢ - ta czynnosé powinna by¢ powtarzana co 40 tys. km.
Nastepnie powinny by¢ one wycentrowane na piascie pojazdu za pomoca centrownikéw lub
przeznaczonych do tego celu tulejek centrujacych, a nakretki dokrecone w odpowiedniej kolejnosci
(na krzyz). Na zakonczenie zaleca sie dokrecenie kdt kluczem dynamometrycznym z sita odpowiednia
dla danego pojazdu. Po zakonczonej pracy montazowej serwisant powinien skalibrowa¢ system
TPMS, jesli jest w pojezdzie. Ekspert Premio TruckForce podkresla, ze zawsze nalezy sprawdzi¢ stan
techniczny i ciSnienie we wszystkich kotach, tacznie z zapasowym. Dodatkowo kierowca powinien
dosta¢ zalecenie kontroli poprawnosci dokrecenia kdt po przejechaniu okoto 50 km.

E-TRACK

Systematyczne wykonywanie przegladéw serwisowych, m.in. ogumienia pozwala na wykrycie
nieprawidlowosci i zmniejszenie ryzyka dodatkowych kosztow i przestojow. Jest to szczegodlnie
istotne w przypadku flot, dlatego serwisanci Premio TruckForce na biezaco informuja klientow o
stanie ogumienia, przesylajac raporty z inspekcji w formie elektronicznej. Co wiecej, dzieki
specjalnie opracowanemu narzedziu E-Track serwisanci, jak i operatorzy flot maja dostep do peinej
historii obstugi i informacji o stanie ogumienia pojazdéw, co pomaga unikng¢ potencjalnych kosztow
awarii, wplywajac tym samym na ogélna efektywnos¢ kosztowa swiadczonych przez dane
przedsiebiorstwo ustug transportowych. Co ciekawe, do obstugi systemu potrzebny jest tylko telefon
komdrkowy lub tablet z zainstalowana aplikacja, a jego dziatanie jest niezwykle intuicyjne. Podczas
przegladu serwisant zaznacza w aplikacji proponowane do przeprowadzenia naprawy lub, jesli jest to
juz konieczne, sygnalizuje potrzebe wymiany opon. Wszystkie wprowadzone informacje zapisuja sie
na koncie serwisu, na dedykowanej witrynie internetowej. Raport z inspekcji trafia od razu
bezposrednio do zarzadzajacego flota, co utatwia podjecie wtasciwych dziatan.

»,Wspolpraca z dobrym serwisem, wyposazonym w odpowiednie narzedzia i przeszkolony
personel moze by¢ dla flot jednym z wazniejszych elementow na drodze do budowania
przewagi konkurencyjnej i sukcesu firmy. Dlatego w tym aspekcie lepiej nie szukac
pozornych oszczednosci w doraznej kooperacji z przypadkowymi warsztatami” - dodaje
T. Drzewiecki.
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