Cyfrowa transformacja Inter Cars
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Najwiekszy polski dystrybutor czesci samochodowych Inter Cars SA zakonczyl projekt
jednolitego systemu B2B e-commerce, ktory ma by¢ filarem dalszej ekspansji firmy w
Europie. Docelowo platforma zostanie udostepniona pracownikom ponad 100 tys.
warsztatow w 16 krajach. Za realizacje projektu odpowiada e-point SA.

Inter Cars w krétkim czasie z firmy rodzinnej stat sie istotnym graczem na arenie miedzynarodowe;j.
Spédtka zajmuje obecnie drugie miejsce w Europie w dystrybucji czesci samochodowych (dla
samochodéw osobowych i ciezarowych), sprzedajac 40 proc. wszystkich produktéw na rynkach
miedzynarodowych.

Jako baze nowej platformy e-commerce wykorzystano SAP Hybris Commerce Cloud, ze wzgledu na
jej elastycznos¢, skalowalnos¢ oraz stabilnosé. W trakcie projektu SAP Hybris Commerce zostat w
pelni dostosowany przez e-point do potrzeb biznesowych Inter Cars (internacjonalizacja, sposob
pracy w warsztacie samochodowym), otoczenia technologicznego firmy (integracja z systemami
wewnetrznymi Inter Cars i zewnetrznymi) oraz wykorzystywanych w procesie sprzedazy kanatow
komunikacji (m.in. call center).

Projekt trwal w sumie 17 miesiecy i zostatl zrealizowany w metodyce Agile. Prace roztozono na 12
czterotygodniowych sprintdéw, poprzedzonych stworzeniem prototypu rozwiazania oraz faza
Foundation, stuzaca pelnemu zrozumieniu celow i potrzeb Inter Cars. Po stronie e-point w projekcie
wzial udziat 40-osobowy zespol, ktory tworzyli programisci, specjalisci ds. Customer Experience (CX)
oraz optymalizacji procesow biznesowych.

LInter Cars postawit sobie za cel stworzenie najbardziej intuicyjnego i przyjaznego
uzytkownikowi katalogu produktéw na rynku. Byto to ogromne wyzwanie z uwagi na
liczbe produktéw w ich bazie (1,7 miliona!), model danych na rynku automotive oraz



potrzebe personalizacji cen” - powiedziat Marek Berkan, ekspert technologiczny w e-
point.

Ze wzgledu na postawione cele eksperci CX byli integralna czescia zespotu podczas catego projektu,
dostarczajac koncepcje i makiety, aby w maksymalny sposob uproscic interfejs i utatwic¢
pracownikom warsztatéw obstuge systemu - na dowolnym urzadzeniu i z wykorzystaniem kazdego
kanatu komunikacji. Osobnym wyzwaniem byla integracja z systemami ERP, mechanizmem
logowania SSO oraz bazami danych Inter Cars.

»,uruchomienie nowej platformy e-commerce zamyka wazny etap na drodze cyfrowej
transformacji naszego biznesu. Narzedzie to realnie usprawnia dziatania pracownikéw
warsztatdw oraz sprzedawcow w filiach Inter Cars, umozliwiajac im szybkie wyszukanie
wlasciwej czesci oraz uzyskanie informacji, na kiedy bedzie ona dostepna. Dzieki temu
wzmacniamy partnerstwa z warsztatami i mozemy optymalizowa¢ proces sktadania
zamdwien. Zapewnia nam to istotna przewage konkurencyjna, ktéra powinna sie
przetozy¢ sie na umocnienie naszej pozycji na rynku europejskim” - powiedziat Maciej
Oleksowicz, Prezes Zarzadu w Inter Cars SA.

Wedlug prezesa Inter Cars, nowa jednolita platforma e-commerce dodatkowo pozwoli na
zoptymalizowanie kosztow sprzedazy, a takze przyspieszy wprowadzanie na kolejne rynki innowacji,
takich jak nowe modele sprzedazy (B2C i B2B2C).



B2B e-commerce dla Inter Cars:
Najwiekszy projekt SAP Hybris Commerce Cloud w Europie w 2017 roku
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