Jak osiagnac sukces w serwisowaniu flot?
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Zarzadzanie flota, utrzymanie jej w ciaglym ruchu to skomplikowany proces. Osiagniecie
wysokiej efektywnosci wymaga stalej kontroli, natychmiastowej reakcji i synchronizacji
dzialan na wielu plaszczyznach. W takiej sytuacji profesjonalna obsluga serwisowa nabiera
ogromnego znaczenia.

Wtasciwa obstuga serwisowa jest tak samo wazna jak odpowiedni wybor aut do floty. Od poziomu jej
wykonania w duzej mierze zalezy bowiem mobilnos$¢ parku samochodowego, a co za tym idzie sukces
przedsiebiorstwa. Trzeba pamietaé, ze kazdy dtuzszy przestoj samochodu w serwisie generuje dla
firmy ogromne straty, zaréwno te nominalne, jak i wizerunkowe z tytutu niewykonanych lub
utraconych zlecen. Dlatego tak wazne jest korzystanie z profesjonalnych ustug serwisowych.
Wybierajac partnera serwisowego do obstugi pojazdéw firmowych, fleet manager powinien zwracac
uwage nie tylko na cene, ale przede wszystkim na jako$¢ swiadczonych ustug, a takze mozliwos$¢
uzyskania gwarancji na oferowane swiadczenia. Umowa powinna tez obejmowac odpowiedni poziom
obstugi rowniez w sytuacji, gdy przedsiebiorstwo korzysta z ustug wynajmu dlugoterminowego.

,Rynek flotowy w Polsce rozwija sie bardzo dynamicznie, w 2017 roku zyskat 14,5% w
stosunku do poprzedniego roku, co stanowi naprawde imponujacy wzrost. Szczegdlnie
mocna ekspansje obserwujemy w zakresie Car Fleet Management (CFM), ktory oferuja
producenci samochodéw. Rozw(j branzy flotowej to szansa dla serwisow takich jak
Premio” - komentuje Mateusz Stachowicz, Key Account Mananger - Fleet Business w
firmie Goodyear.

Sie¢ Premio swiadczy ustugi serwisowe dla ponad 40 klientéw flotowych. Zdecydowana wiekszosc¢ to
uzytkownicy sektora CFM, ktorzy korzystaja z wynajmu dtugoterminowego pojazdéw z pelnym
serwisem, na ktory sklada sie kompleksowa obstuga od ubezpieczenia do serwisu ogumienia. Kréotko



moéwigc, uzytkownika ostatecznego interesuje jedynie paliwo i ptyn do spryskiwacza, a wszelkie
pozostate koszty sa po stronie firmy wynajmujacej. Inni klienci to z reguty firmy, ktore posiadaja
wlasne pojazdy. Dla nich serwisy Premio swiadcza kompleksowa obstuge w zakresie sprzedazy,
serwisu i doboru ogumienia. Jednak zakres ustug dedykowanych dla flot jest szerszy i obejmuje takze
szybkie naprawy, jak np. wymiane filtrow, plynéw eksploatacyjnych, obstuge klimatyzacji, naprawy
zwiazane z ukladem hamulcowym, zawieszeniem czy uktadem wydechowym. Co wazne, kazda wizyta
pojazdu flotowego w serwisie Premio jest szczegélowo dokumentowa, a raport trafia od razu do
operatora floty, co pozwala na biezaco monitorowac i zarzadzac pojazdami.

,Priorytetem klientéw flotowych jest zachowanie mobilnosci pojazdéw, gdyz to
determinuje ich wiarygodnosc¢ i konkurencyjnosé. Od serwiséw oczekuja przede
wszystkim wysokiej jakosci Swiadczonych ustug, elastycznosci i szybkiej reakcji w
przypadku wystapienia awarii. Dlatego zarzadzajacy flotami duza wage przywiazuja do
zasiegu dzialania sieci warsztatow, a takze zaplecza informatycznego” - wyjasnia

M. Stachowicz.

Obsluga serwisowa nowej generacji

Wyposazenie serwisOw w zaawansowane systemy informatyczne jest tez istotne ze wzgledu na coraz
liczniejszy udziat we flotach nowoczesnych pojazdéw wyposazonych w skomplikowane technologie.
Przyktadowo, najnowszy model Hondy Civic, ktory w wersji podstawowej wyposazenia, poza
standardowymi systemami jak: ABS, SRS, TPMS, START-STOP, EBD, ESP, zawiera dodatkowo: BA -
system wspomagania hamowania w sytuacjach awaryjnych, LKAS - system utrzymywania na pasie
ruchu, ESS - system ostrzegania o awaryjnym hamowaniu, TSR - system rozpoznawania znakow
drogowych, FCW - system ostrzegania przed kolizja, ISL - inteligentny ogranicznik predkosci i RDM
- system zapobiegania zjezdzaniu z pasa ruchu. Tylko odpowiednio przygotowane warsztaty sa w
stanie zapewni¢ wlasciwy poziom obstugi takich aut.

Nie nalezy tez zapominac o pojazdach elektrycznych oraz hybrydowych, ktére sa jednym
z kluczowych kierunkow rozwoju motoryzacji i w niedalekiej przysztosci moga mie¢ duzy
udziat w grupie pojazdéw flotowych. Ponadto serwisy samochodowe beda musiaty
przygotowac sie tez do obstugi coraz bardziej ,,skomputeryzowanych” opon. Podobnie jak
miato to miejsce w przypadku samochodow, tak i ogumienie bedzie w najblizszej
przysztosci wyposazone w coraz wieksza ilo§¢ chipéw oraz zaawansowanych rozwiazan
teleinformatycznych. Doskonatym tego przyktadem jest prototyp opony do aut
elektrycznych - EfficientGrip Performance z technologia Electric Drive, zaprezentowany
przez Goodyear na tegorocznych targach w Genewie, ktéry wedtug prognoz pojawi na
rynku juz w 2019 r. Serwisy musza by¢ przygotowane na takie wyzwania” - dodaje M.
Stachowicz.

Wyszkolona i doswiadczona obstuga to podstawa

Jednak nawet najlepsza infrastruktura nie przelozy sie na sukces bez wsparcia ludzi, ktérzy swoja
wiedza i kompetencjami $wiadcza o jakosci firmy. W rezultacie sie¢ Premio duza wage przywigzuje
do poziomu wiedzy i umiejetnosci mechanikéw. Dzieki regularnym szkoleniom prowadzonym m.in. w
ramach Akademii Premio, serwisanci stale poszerzaja zakres swoich wiadomosci, dzieki czemu sa
gotowi swiadczy¢ ustugi na najwyzszym poziomie, co doceniaja klienci flotowi.



,Premio nieustannie umacnia swoja pozycje w segmencie ustug serwisowych
dedykowanych dla flot. Z mysla o nich wprowadziliSmy szeroki asortyment, a takze
dbamy o transparentnos¢ ustug. Systematycznie dostosowujemy nasza oferte swiadczen
do potrzeb uzytkownikdw, a takze rozszerzamy zakres dziatania. Ponadto stale
podnosimy jakos¢ swiadczonych ustug i planujemy realizacje kolejnych projektdw, by
zwiekszy¢ konkurencyjnosc serwisow Premio na rynku flotowym. Cieszy nas, ze klienci
flotowi doceniaja nasze starania i coraz chetniej korzystaja z ustug serwiséw naszej sieci,
co daje nam pozycje lidera na tym rynku” - wyjasnia Tomasz Drzewiecki, dyrektor ds.
rozwoju sieci detalicznej Premio Opony-Autoserwis na Czechy, Stowacje, Polske, Wegry
i Ukraine.
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