A jednak! CEPIK nie dziala, tak jak powinien. NIK przyznaje
wprost

data aktualizacji: 2018.04.17

Mial poprawi¢ funkcjonowanie administracji, ale tez przynies¢ konkretne korzysci dla
kierowcow. - System Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcow (CEPiK) 2.0 nie dziala
jednak poprawnie - informuje Najwyzsza Izba Kontroli.

NIK ustalita, ze system nie byt prawidtowo przygotowany zaréwno w okresie zarzadzania przez
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych jak i Ministerstwo Cyfryzacji. Termin jego udostepnienia opdznit
sie o dwa lata, a koszty realizacji wzrosty o 42 miliony ztotych. Po uruchomieniu w listopadzie 2017
roku systemu CEPiK 2.0 w zakresie rejestracji pojazdéw wystapily liczne utrudnienia dla obywateli

i urzedéw.

MSW rozpoczynajac prace nad CEPiK 2.0 nie sporzadzilo studium wykonalnosci ani
kalkulacji wartosciprzedmiotu zamowienia i oparlo sie wylacznie na ofercie sporzadzonej
przez Centralny Osrodek Informatyki (COI). Minister Cyfryzacji przejeta na poczatku 2016 r.
nadzor nad realizacja CEPiK 2.0, wskazatla istotne nieprawidtowosci i podjeta dzialania naprawcze,
jednak zdaniem NIK, dziatania te nie byly w peini skuteczne.

W umowie miedzy COI a MSW pierwotna warto$¢ prac przy budowie systemu CEPiK 2.0 oszacowano
na nieprzekraczalna kwote 149,9 min zt brutto. W podpisanym przez MC Aneksie nr 3 do pierwotnej
umowy kwota ta zostata zwiekszona do 192,5 mln zt (tj. 0 28,4%). Wzrost wartosci budowy CEPiK 2.0
o kwote 42,3 mln zt uzasadniano potrzeba wykonania dodatkowych prac. Zdaniem NIK, w MC nie
dokonano nalezytej weryfikacji zasadnosci zwiekszenia wynagrodzenia dla COI, gdyz wiekszos¢ prac
(na kwote 38,5 mln zt) objetych Aneksem byta juz wczesniej uwzgledniona i powinna by¢ wykonana
w ramach pierwotnej umowy.

COI nierzetelnie zarzadzal zagrozeniami zwiazanymi z realizacja CEPiK 2.0, gdyz nie



okreslil kluczowych ryzyk dla budowy tego systemu, np. nie uwzglednil kwestii jakosci
tworzonego oprogramowania. Ryzyko to wystapilo w 2016 r., w zwiazku z czym konieczne
bylo ponowienie przez COI w 2016 r. czesci prac programistycznych.

NIK zwrdcila uwage na niski stan zaawansowania etapéw CEPiK 2.0. przewidzianych do
uruchomienia w 2018 r., tj. kolejne e-ustug dla systemu - 9% (Etap III) i uruchomienie Centralnej
Ewidencji Kierowcéw - 3% (Etap IV). Tak niski stan zaawansowania prac stwarza ryzyko, ze prace w
ramach tych etapéw nie zostana zakonczone w zaktadanych terminach.

Procentowe zaawansowanie realizacji etapéw Programu CEPiK 2.0, wedtug stanu
na dzien 15 wrzesnia 2017 r.
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Zrodto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli

Podkreslenia wymaga, ze CEPiK 2.0 mial by¢ uruchomiony juz 4 stycznia 2016 r., nastepnie
kilkukrotnie zmieniano ten termin. Obecnie Ministerstwo Cyfryzacji przewiduje, ze udostepnienie
kolejnych funkcjonalnosci systemu bedzie nastepowac¢ w wyniku ogloszenia stosownego komunikatu
przez ministra wtasciwego ds. informatyzacji (brak z géry okreslonych terminéw).

Kluczowe terminy w realizacji CEPIK 2.0
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Zrodio: Opracowanie wiasne NIK



Nienalezycie prowadzono w COI testy integracyjne CEPiK 2.0 z systemami interesariuszy (m.in. z
systemami PWPW, Policji i starostw) - realizowano je w sSrodowisku nieadekwatnym do srodowiska,
w ktérym faktycznie system bedzie funkcjonowal. Tym samym testy te nie mogly potwierdzi¢
sprawnego dziatania systemu. W konsekwencji, po uruchomieniu systemu CEPiK 2.0 w dniu 13
listopada 2017 r.,ujawnito sie wiele istotnych usterek i btedow w zakresie ewidencji pojazdéw.

Z informacji uzyskanych ze starostw i urzedéw miast na prawach powiatu wynika, ze
uruchomienie CEPiK 2.0 w czesci dotyczacej Centralnej Ewidencji Pojazdéow w dniu 13
listopada 2017 r. znaczaco utrudnilo obsluge obywateli w zakresie rejestracji pojazdow ze
wzgledu na bledy i braki wystepujace w tym systemie. Przede wszystkim:

 nastapito znaczne wydtuzenie czasu obstugi sprawy

» zmniejszyta sie liczba realizowanych spraw w poréwnaniu z okresem przed udostepnieniem
CEPiK 2.0

 niemozliwe bylo zatatwienie niektérych rodzajéw spraw

o w pierwszych dniach funkcjonowania CEPiK 2.0 w czesci urzedéw, szczegdlnie w duzych
miastach, brak byto dostepu do systemu.

Liczba przyjetych przez MC zgloszen o btedach w CEPIK 2.0 w pierwszych tygodniach
po uruchomieniu systemu w zakresie rejestracji pojazdow
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/rddio: Opracowanie whasne NIK

Do op6znien w realizacji CEPiK 2.0 przyczynity sie m.in. czeste zmiany koncepcji organizacji
wytwarzania tego systemu w latach 2013-2016, w tym m.in: przeprojektowanie architektury
systemu, przemodelowanie zakresu projektu, modyfikacja harmonogramu prac czy zmiana formuty
realizacji przedsiewziecia z projektowej na programowa (co wigzato sie z dokonaniem kolejnych
zmian w strukturze przedsiewziecia, procedurach oraz z wprowadzeniem etapowego wdrazania
systemu CEPiK 2.0). Ponadto, czes$¢ prac programistycznych wymagata ponowienia.



Sprawnej realizacji systemu nie sprzyjala tez duza rotacja kadr w COI. Prace przy budowie
tego systemu zlecano osobom o niewielkim doswiadczeniu zawodowym oraz krotkim stazu
pracy. W calym okresie realizacji CEPiK 2.0 funkcje kierownika projektu w COI pekilo piec¢
0s0b, sposrod ktorych cztery nie posiadaly doswiadczenia zawodowego zwiazanego z
zarzadzaniem projektami informatycznymi.

Zadania MC w zakresie Programu CEPiK 2.0 wykonywali w wiekszo$ci pracownicy COI delegowani
do MC, a Biuro Programu CEPiK 2.0 w MC sktadato sie wytacznie z pracownikow COI, cho¢ w
Swietle Karty Programu CEPiK 2.0 powinno sktadac sie zaréwno ze specjalistow z COI, jak i z MC.
Ponadto, MC powierzyto przeprowadzenie w 2017 r. kontroli stanu realizacji zawartej z COI umowy,
pracownikowi COI oddelegowanemu do pracy w Ministerstwie, co rodzi pytanie co do jego peinej
bezstronnosci. NIK ocenia, ze powyzsze dzialania mogly prowadzi¢ do konfliktu intereséw przy
podejmowaniu decyzji zarzadczych w Programie CEPiK 2.0.

NIK zwrocila uwage, ze do dnia zakonczenia kontroli NIK nie ustanowiono w MC
kluczowych dokumentow dotyczacych zapewnienia bezpieczenstwa systemu CEPiK

2.0. Przedstawiony w toku kontroli dokument to jedynie szablon okreslajacy wytyczne w
zakresie przyszlej polityki bezpieczenstwa tego systemu.

Projektujac system CEPiK 2.0 zaplanowano wprowadzenie synchronicznej wspotpracy Systemow
PWPW (Kierowca, Pojazd, Portal Starosty) z Baza Centralna CEPiK 2.0. Przyjeto takze, ze Systemy
PWPW znajduja sie w innej lokalizacji niz Baza Centralna. Wymaga to zapewnienia wysokiej
dostepnosci i niezawodnosci sprzetu informatycznego oraz infrastruktury telekomunikacyjnej
wykorzystywanej przez system CEPiK 2.0. Inaczej zachodzi grozba, ze w razie awarii lub usterki
systemu centralnego skutki odczuja wszystkie urzedy, ktore korzystaja z systemu CEPiK 2.0.

NIK pozytywnie ocenia udostepnienie w ramach CEPiK 2.0 e-ustug: SprawdzZ punkty karne,
Historia pojazdu i Bezpieczny Autobus, z ktorych czesto korzystali obywatele.

Whnioski
Najwyzsza Izba Kontroli skierowala do Ministra Cyfryzacji wnioski o:

1. podjecie dziatan w celu przyspieszenia prac nad budowa systemu CEPiK 2.0, aby zapewnic
terminowe zakonczenie kolejnych etapéw prac zwigzanych z uruchomieniem systemu CEPiK
2.0;

2. ustanowienie i wdrozenie w Ministerstwie Cyfryzacji Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji, zgodnie §20 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow ws. Krajowych Ram
Interoperacyjnosci;

3. przeprowadzanie testow integracyjnych w sposéb umozliwiajacy potwierdzenie, ze integracja
Bazy Centralnej systemu CEPiK 2.0 z oprogramowaniem interesariuszy bedzie dziata¢
prawidtowo.

4. rozwazenie pilotazowego uruchomienia kolejnych udostepnianych funkcjonalnosci CEPiK 2.0;

5. odjecie dziatan majacych na celu zweryfikowanie ostatecznego wynagrodzenia COI za prace
okreslone w Aneksie nr 3.
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