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Jak poinformowala agencja Reutera, producenci samochodow - Renault, Jaguar, Land
Rover, koncern PSA, Nissan i Chrysler wzbogacili sie w ciagu minionej dekady o ponad dwa
i pot miliarda euro dzieki stosowaniu oprogramowania do dynamicznego wyceniania czesci
firmy Accenture.

Jak wynika z tresci komunikatu, narzedzie stuzyto do zaawansowanych wycen poszczegolnych
motoczesci tak, by osiggnaé¢ maksymalny putap ceny, ktorzy klienci beda w stanie za nia zaptacic.

Powszechna praktyka?

Dokumenty dotyczace powyzszej sprawy pozyskat francuski portal informacyjny www.mediapart.fr
udostepniajac je nastepnie Reutersowi. Zaawansowane technologicznie narzedzie o nazwie Partneo
dynamicznie analizowato m.in. popyt na dane komponenty oraz opinie na ich temat publikowane
przez internautow, okreslajac maksymalny prog ceny, ktéra mozna zaoferowac za dana czes¢ w
konkretnym czasie. Accenture przyznato, ze gldéwnym celem wykorzystywania jej oprogramowania
nie bylo stosowanie nieuczciwych praktyk, a pomoc w zidentyfikowaniu cen poszczegolnych
autoczesci, ktédre moga by¢ podniesione na podstawie stopnia zadowolenia klientéw, a ktore nie
powinny sie zmieniac.

Producenci korzystajacy z tego rozwiazania przyznali, ze jego stosowanie jest w peini legalne i nie
shuzyto ono dzialaniu na niekorzys¢ kierowcow, twierdzac, ze z podobnych narzedzi korzysta takze
wiele innych marek. Renault przyznato, ze uzywato oprogramowania Accenture, aby oferowac
mozliwe najwyzsza jako$¢ swoich czesci w oparciu o sprawiedliwie pozyskiwane parametry. Z kolei
wedlug przedstawicieli JLR, pozwalato ono osigga¢ maksymalng konkurencyjnosé.
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technologii moze by¢ przydatnym rozwiazaniem, o ile oczywiscie stosuje sie ja w sposéb
uczciwy. W tym przypadku trudno oceni¢, czy celem producentow byta jedynie
maksymalizacja przychoddw ze sprzedazy komponentéw, czy tez faktycznie w drodze do
dbatosci o ich jak najwyzsza jako$¢ musieli mozliwe najdoktadniej ,wywazy¢” zakresy
cen tak, by nie by¢ stratnymi, ale takze nie zadac¢ od ich nabywcow irracjonalnych kwot.
Niemniej jednak, rynek obrotu motoczesciami jest na tyle duzy, ze z czasem sam
zweryfikuje, ktory z zamiaréw przyswiecat producentom - gtéwnie dzieki dynamicznej
wymianie informacji pomiedzy jego uczestnikami przy pomocy nowych serwiséw
spotecznosciowo - handlowych adresowanych branzy automotive - ttumaczy Karol
Prozner, CEO i tworca platformy Woop Automotive.

Pierwsze nastepstwa

Powyzsza praktyke jednoznacznie negatywnie ocenit Laurent Boutboul, tworca rozwiazania Partneo,
ktory jest przekonany, ze Accenture jest odpowiedzialne za ztamanie europejskich zasad
konkurencji. W zwiazku z tym, domaga sie od firmy 33 milionéw euro odszkodowania za, jak
twierdzi, ,zszargana” reputacje.
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