Usluga Dealer Services firmy Nokian Tyres w nowej odstonie
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Rockproof

Nokian Tyres wkracza w nowy wymiar ustug cyfrowych. Juz teraz klienci B2B beda mogli
korzystac¢ z udoskonalanej wersji platformy internetowej przeznaczonej dla autoryzowanych
dealerow marki. Usluga Nokian Tyres Dealer Services zapewnia wszystkie niezbedne
narzedzia dla firm dzialajacych w branzy oponiarskiej oferujac wsparcie w zakresie
sprzedazy i zarzadzania zamowieniami, a takze obslugi osobistej i wiedzy biznesowej.

Digitalizacja ma istotny wptyw na sposob prowadzenia biznesu, co szczeg6lnie widoczne jest w
przypadku sprzedazy; zapewnia wieksza transparentnos¢, a takze utatwia budowanie $wiadomosci
produktu wsrdd klientéw. Aby odpowiedzie¢ na obecne potrzeby w zakresie ustug cyfrowych, firma
Nokian Tyres postanowita zamiast zwyktego sklepu internetowego zaoferowac znacznie bardziej
kompleksowa ustuge ktadac jedoczesnie nacisk na peina dostepnosc i tatwos¢ w obstudze.

Nasi klienci to takze konsumenci, ktorzy korzystaja na co dzien z réznego rodzaju
doskonatych ustug cyfrowych. Stad tez koniecznos$é stworzenia wtasnego kanatu
przeznaczonego dla klientow biznesowych. Naszym autoryzowanym dealerom oferujemy
ten sam poziom ustug do ktérego przyzwyczajeni sa jako konsumenci - wyjasnia
Manager Online, Antti Merikoski.

Obstuga osobista online - latwe i szybkie zamawianie

Nasza ustuga zaprojektowana zostata w taki sposob, aby utatwi¢ proces sktadania zamoéwien, a takze
zapewnic jego szybki i sprawny przebieg. Opcja wyszukiwania jest tatwa w uzyciu, informacje o
dostepnosci produktow aktualizowane na biezaco, a materiaty promocyjne sg dostepne od reki.
Dzieki temu nasi dealerzy moga poswieci¢ pelna uwage swoim klientéw zamiast traci¢ czas na
wyszukiwanie materiatdw i informacji w réznych zrodtach.



“Naszym celem jest stworzenie kanatu umozliwiajacego cyfrowa komunikacje z klientem.
Chcemy zaoferowac naszym dealerom najlepszy mozliwy poziom ustug, do ktérych
mieliby dostep o kazdej porze z dowolnego miejsca na Ziemi” - podsumowuje Merikoski.

W Europie Srodkowej nowa wersja Ustugi Dealer Services firmy Nokian Tyres udostepniona zostala
jesienig 2017r. Jej premiera na rynku amerykanskim miata miejsce w marcu tego roku, natomiast w
krajach Skandynawskich uruchomiona zostanie w 2019 r.

Ustuga Dealer Services firmy Nokian Tyres - niezbednik firmy oponiarskiej

Udoskonalona ustuga Dealer Services firmy Nokian Tyres oferuje w jednym miejscu wszystkie ustugi:
narzedzie do zamawiania oraz informacje na temat produktéw, a takze materialy marketingowe

Ponadto obejmuje wiele nowych funkcji:

Nowy kanal obstlugi osobistej dostepny z kazdego urzadzenia.

Szybki proces wyszukiwania i zamawiania w celu ulatwienia i przyspieszenia zamawiania
opon.

Cala historia zamoéwien klienta w jednym miejscu bez wzgledu na kanal zamawiania.
Rzetelne i aktualne informacje na temat produktow i ich dostepnosci.

Ushugi i dodatkowe materialy dostepne w szesciu jezykach (angielski, niemiecki, francuski,
wloski, czeski oraz polski)

Zrédlo:



