Cyfryzacja moto-ustug warta ponad trzy razy wiecej do 2020
roku
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Jak informuje analiza, ktorej podjela sie firma Frost & Sullivan, do 2020 roku wartos¢
inwestycji w cyfryzacje uslug motoryzacyjno-transportowych, w tym modeli ich oferowania i
sprzedazy, osiagnie wartos¢ 82 miliardow dolaréw. To niemal 320% wzrost w ciagu 5 lat.

Frost & Sullivan przekonuje, ze wyrazny wzrost naktadéw na udoskonalanie oraz oferowanie
zupetie nowych udogodnien dla zmotoryzowanych jest bezposrednim wynikiem wzrostu oczekiwan
klientow w zakresie ,napedzanych cyfrowo” rozwigzan oraz niespotykanych dotad doswiadczen
zwigzanych z zakupem, eksploatacjg czy forma uzytkowania pojazdéw.

Kluczowe obszary

Firma analityczna wyszczegodlnia pie¢ nadrzednych obszaréw, w ktorych inwestorzy ulokuja
najwiecej swoich srodkdw. Posrdd nich wyrézni¢ mozna zaréwno te zwiazane z motoryzacyjnym
zapleczem - jak potaczone tancuchy dostaw czy przemystowy Internet Rzeczy (IIoT), poza nimi
autonomie oraz cyfrowe modele sprzedazy i tzw. mobilnos¢ jako ustuge (Mobility as a Service), czyli
caly szereg rozwiazan pozwalajacych na przemieszczanie sie przy uzyciu réznych rodzajow pojazdow
bez koniecznosci ich posiadania.

Online nabiera przyspieszenia

W przypadku branzy warsztatowej, z najwiekszym zainteresowaniem warto sledzi¢ transformacje
form eksploatowania samochodow - zaréwno przez uzytkownikdw prywatnych jak i firmy - i
poszukiwania nowych udogodnien przy wykorzystaniu platform online. Sposrdd juz dzisiaj
dostepnych rozwigzan warto wyrézni¢ chocby serwis Caroobi, ktory pozyskat wlasnie 20 milionow $
finansowania od funduszu NGP Capital. Dzialajacy obecnie na terenie Niemiec, zas w planach



majacy ekspansje na kolejne panstwa, portal w prosty i intuicyjny sposéb tgczy prywatnych
kierowcow z warsztatami. Po wejsciu na strone WWW wystarczy wskazac¢ jaka ustuga serwisowa nas
interesuje, jakie auto posiadamy oraz kod pocztowy. Narzedzie automatycznie wskaze najblizsze
warsztaty z ich aktualnym harmonogramem zlecen, pozwoli na zapisanie sie na wizyte w wolnym
terminie oraz wskaze cene naprawy badz wymiany danego komponentu, oferujac takze mozliwosé
zaptaty przy pomocy ptatnosci mobilnych. Poza tym, platforma zbiera takze opinie odwiedzajacych
poszczegodlne warsztaty, prezentujac je nowym uzytkownikom. Tworcy serwisu przyznajq, Zze obecnie
wspolpracuja z 750 mechanikami, za$ docelowo chca obja¢ swoim zasiegiem az 35.000 stacji
naprawczych. Liczba zainteresowanych korzystaniem z platformy rosnie o 100% z miesiaca na
miesiac.

Inny przyktad moze stanowi¢ dzialajgcy na terenie Wielkiej Brytanii portal whocanfixmycar.com,
ktorego zasada dziatania jest zblizona do Caroobi, z ta réznica, ze poza wyszukaniem odpowiedniej
stacji naprawczej, platforma wskaze nam zakres ,rozsadnych” cen dla konkretnej naprawy danego
pojazdu, zapobiegajac w ten sposdb popularnemu takze w Polsce zjawisku wykorzystywania
nieswiadomosci kierowcow i bezpodstawnego zawyzania cen serwisu. Oczywiscie, obserwowac
bedziemy narodziny nowych, zaréwno poprawiajacych doswiadczenia uzytkownikéw jak i
optymalizujacych koszty, rozwigzan i platform adresowanych nie tylko do indywidualnych
kierowcow.

- Duzy potencjal inwestycyjny dostrzegam takze w nowych, cyfrowych narzedziach
sprzedazy i kontaktu dla sektora B2B. Naturalnie, ze wzgledu na znacznie wyzsze
wartosci obrotu - w tym wypadku czesciami, modutami czy systemami przeznaczonymi
do samochodéw osobowych oraz uzytkowych. Widac¢ to juz dzisiaj na przyktadzie Polski,
gdzie udato nam sie wskazac na gtdwne problemy branzy motoczesci, takie jak niskie
wykorzystanie Internetu do zawierania transakcji, braki handlowcéw czy korzystanie z
ofert wciaz tych samych dostawcow, nie poszukujac nowych kontrahentéw. Przy pomocy
cyfryzacji i nowych rozwigzan online, radzenie sobie z nimi powinno by¢ dla uczestnikow
tego rynku znacznie tatwiejsze - thumaczy Karol Prozner, CEO i twérca platformy Woop
Automotive.

Cyfrowy naped branzy

Jak podkreslaja autorzy analizy, partnerstwo podmiotow branzy automotive z przedsiebiorstwami
technologicznymi, wykorzystanie mozliwosci dostepnego na rynku oprogramowania oraz oferowanie
ustug dostosowywanych do potrzeb konkretnych grup odbiorcéw, najmocniej odmienig oblicze
Swiata motoryzacji w okresie od 2016 do 2025 roku. Za sprawa inicjatyw cyfryzacyjnych, wydatki na
IT ponoszone przez producentéw autoczesci wzrosna z 37,9 mld $ w 2015 do niemal 170 mld $ w
2025 roku. Ponadto, oczekuje sie, Zze znaczny wplyw na tancuch dostaw moto-przemystu bedzie miato
w tym czasie ponad 1700 nowych, technologicznych startupow.
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